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A B S T R A C T 
This study aimed to examine the effect of organizational flexibility, encompassing strategic, operational, and tactical 

flexibility, on job burnout among medical and allied medical personnel at Al-Kuwaifiya Hospital for Chest Diseases 

and Tuberculosis in Benghazi, Libya. It also sought to assess the levels of organizational flexibility and job burnout. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and employed a questionnaire to collect data from a sample of 108 

respondents. The collected data were analyzed using SPSS software. The findings revealed a low level of organizational 

flexibility, with a mean score of 2.477. Operational flexibility ranked first, followed by strategic flexibility and tactical 

flexibility. Meanwhile, job burnout was found to be at a moderate level, with a mean score of 3.334. Multiple regression 

analysis indicated that the dimensions of organizational flexibility had a statistically significant overall effect on job 

burnout. The findings further revealed statistically significant negative effects of both tactical and strategic flexibility 

on job burnout, with tactical flexibility exhibiting the largest absolute standardized regression coefficient. In contrast, 

operational flexibility did not demonstrate a statistically significant independent effect when all three dimensions were 

examined simultaneously. However, simple regression analysis revealed statistically significant negative relationships 

between each dimension of organizational flexibility and job burnout when examined separately. Based on these 

findings, the study recommended strengthening organizational flexibility practices, particularly tactical and strategic 

flexibility, by improving administrative policies and procedures, delegating authority, enhancing decision-making 

mechanisms, and promoting coordination among departments. The study also emphasized the importance of 

developing operational flexibility, organizing work schedules, and ensuring a balanced distribution of workloads, 

which may contribute to reducing job burnout and improving the work environment. 
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دراسة ميدانية بمستشفى الكويفية للأمراض الصدرية والدرن  أثر المرونة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي
                2 محمد سليم على شحوت،   *1 وزي سعد نجم البدري ف

 .ليبيا ، جامعة بنغازي ، كلية الاقتصاد، سم إدارة الأعمالق
 الملخص 

هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى التعثر على ونث المثونة التنبيمية  ا عادها المتمللة فة المثونة الاسةةةةةةةةتثاايجية، والمثونة التشةةةةةةةةغيلية، والمثونة  
بنغازي،   -التكتيكية، فة الاحتثاق الوظيفة لدى العناصةةةث الةبية والةبية المسةةةاعدة  مسةةةتشةةةفى الكوالية لةمثال الصةةةدراة والدر   

توى ممارسةةةةةةة المثونة التنبيمية ومسةةةةةةتوى الاحتثاق الوظيفة. واعتمدت الدراسةةةةةةة المن،  الوصةةةةةةفة التحليلة،  فضةةةةةةتح عد احد د مسةةةةةة
. ووظ،ثت SPSS( مفثدات، وحُللت البيانات  اسةةةةةةةةةتبدام بثنام   108واسةةةةةةةةةتبدمت الاسةةةةةةةةةتبانة وداةح لجم  البيانات مد عينة بلغت  

(، وجاءت المثونة التشةةةةةةةغيلية فة المثابة الأولى، الت،ا 2.477النتائ  انبفال مسةةةةةةةتوى المثونة التنبيمية  متوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابة بل   
كما   (.3.334المثونة الاسةةةتثاايجية، نم المثونة التكتيكية، فة حيد جاء مسةةةتوى الاحتثاق الوظيفة متوسةةةةحا  متوسةةة  حسةةةابة بل   

وشةةةةةةةارت نتائ  احليا الانحدار المتعدد إلى وجود ونث  ي دلالة إحصةةةةةةةائية لأ عاد المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة. ووظ،ثت 
النتائ  وجود ونث عكسةةة  ي دلالة إحصةةائية لكان  مد المثونة التكتيكية والمثونة الاسةةتثاايجية، وكانت المثونة التكتيكية الأعلى مد 
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حيث القيمة المةلقة لمعاما الانحدار المعياري، فة حيد لم يب،ث للمثونة التشةةةةةةغيلية ونث مسةةةةةةتقا  و دلالة إحصةةةةةةائية عند ا تبار 
الأ عاد مجتمعة. وفة المقابا، وظ،ثت نتائ  الانحدار البسةةةةةةةي  وجود عتقات عكسةةةةةةةية  ات دلالة إحصةةةةةةةائية بيد كا ُ عد مد و عاد 

ق الوظيفة عند ا تباره  صةةورة منفثدة. وووصةةت الدراسةةة  ضةةثورة اعساس ممارسةةات المثونة التنبيمية، ولا المثونة التنبيمية والاحتثا
سيما المثونة التكتيكية والاستثاايجية، مد  تل اةواث السياسات والإجثاءات الإداراة، وافواض الصتحيات، واحسيد آليات اابا   

المثونة التشةةةغيلية وانبيم جداول العما واوزا  الأءباء الوظيلية،  ما قد يسةةة،م فة    القثار والتنسةةةيي بيد الأقسةةةام، إلى جانر اةواث
 الحد مد الاحتثاق الوظيفة واحسيد بيئة العما.

 : المثونة الاستثاايجية، المثونة التشغيلية، المثونة التكتيكية، الاحتثاق الوظيفة، مستشفى الكوالية.  الكلمات المفتاحية
 

   :المقدمة
اعد المستشليات مد المؤسسات الحيواة التة اؤدي دورحا وساسيحا فة المحافبة على صحة المجتم ، مد  تل 
اقديم البدمات التشبيصية والعتجية والاستجا ة للحالات الةارئة، واعتمد نجاح،ا فة وداء رسالت،ا على كفاءة 

ا دة. واؤكد منبمة الصحة العالمية وهمية اوافث قوى مواردها البشثاة وقدرا،ا على الاستجا ة لمتةلبات العما المتس 
عاملة صحية مؤهلة ومدعومة لضما  استمثاراة البدمات الصحية واحسيد جودا،ا واعساس قدرة النبم الصحية 

وفة ظا طبيعة العما دا ا    ، (World Health Organization, 2025)  على مواج،ة التحديات المبتلفة
الوظيلية، وطول ساعات  وبثزها زاادة الأءباء  العاملو  ضغوطحا م،نية وانبيمية متعددة،  المستشليات،  واجه 
العما، والتعاما المستمث م  المثضى، مما قد يعثض،م لتحتثاق الوظيفة، الذي يُعد مد وبثز التحديات التة 

  ة.لصحاواجه الموارد البشثاة فة القةاع ا
وفة هذا السياق، بثزت المثونة التنبيمية بوصف،ا وحد المدا ا الإداراة التة اعسز قدرة المؤسسات على التكيف  
م  التغيثات، وإعادة اوجيه الموارد، واعد ا البة  والإجثاءات  ما  تتءم م  متةلبات العما. وابثز وهمية دراسة 

ملو  فة القةاع الصحة مد ضغوط م،نية متسا دة؛ إ  عتقت،ا  الاحتثاق الوظيفة فة ظا ما  تعثل له العا
( و  مثونة مكا  العما اثاب   انبفال احتمالات الاحتثاق الوظيفة Maglalang et al., 2021وظ،ثت دراسة  

لدى العامليد فة الثعاية الصحية، فة حيد اثاب  متةلبات العما المثافعة، المصحوبة  انبفال القدرة على 
العما،  ارافاع احتمالات التعثل له. كما وشارت الدراسة إلى إمكانية إس،ام مثونة مكا  التحكم فة ظثور  

فة   البحث  وهمية  الذي  دعم  الأمث  العما،  المثابةة  ضغوط  الآنار  مد  التبليف  فة  الممارسات   ونثالعما 
  .الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة فة مستواات التنبيمية المثنة 

حبة موضوع المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة  اهتمام متسا د فة الأدبيات   الدراسات السابقة ذات الصلة:
الإداراة المعاصثة، نبثحا لأهميت،ما فة احسيد بيئة العما واعساس قدرة المنبمات على مواج،ة التحديات. وقد 

 ما يس،م فة بناء الإطار اناولت الدراسات السا قة هذ د المتغيثاد مد زوايا مبتلفة وفة بيئات انبيمية متعددة، 
النبثي للدراسة الحالية واحد د موقع،ا مد الج،ود البحلية السا قة. وفيما  لة عثل لأبثز الدراسات  ات الصلة 

 . موضوع الدراسة، مثابة مد الأحدث إلى الأقدم
( وآخرون  أبولجام  الأزمات  عنوا   (2026دراسة  ظا  فة  الليبية  الموانئ  فة  التنبيمية  المثونة  إدارة  "ونث   :

الاقتصادية والسياسية" هدفت الدراسة إلى التعثر على ونث إدارة المثونة التنبيمية فة مواج،ة الأزمات الاقتصادية 
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والسياسية  فثع الشثكة الليبية لميناء طثابلس البحثي. واعتمدت المن،  الوصفة التحليلة،  استبدام استبانة وُزعت 
( مفثدة مد المد ثاد ورؤساء المكاار والوحدات الإداراة والموظفيد. ووظ،ثت النتائ   40على عينة مكونة مد  

التنبيمية واانيث الأزم ات الاقتصادية والسياسية، ووجود عتقة عكسية  ات دلالة ارافاع مستوى إدارة المثونة 
الشثاكات  واوسي   الأعمال،  واستمثاراة  الةوارئ  بتةواث  ة   الدراسة  وووصت  المتغيثاد.  بيد  إحصائية 

 .الاستثاايجية البد لة، واعساس نبم الااصال واابا  القثار، والاستفادة مد اجارب الأزمات السا قة
: "ونث المثونة التنبيمية على الابتكار التنبيمة فة شثكات الااصالات السودانية"   عنوا (  2026دراسة عثمان )

الابتكار  فة  والاستثاايجية  والتشغيلية  ال،يكلية  التنبيمية  ا عادها  المثونة  ونث  التعثر على  إلى  الدراسة  هدفت 
ال الوصفة  المن،   واعتمدت  السودانية.  الااصالات  العامليد  شثكات  لدى  استبانة التنبيمة  تحليلة،  استبدام 

، ووظ،ثت النتائ  وجود ونث إيجابة  ي دلالة إحصائية لأ عاد المثونة التنبيمية 85شملت عينة مكونة مد   ( عامتح
لدراسة فة الابتكار التنبيمة، وكانت المثونة التشغيلية الأكلث اانيثحا، الت،ا الاستثاايجية نم ال،يكلية. وووصت ا

المال  وانمية روس  القثار،  اابا   واوسي  صتحيات  وكلث مثونة ولامثكساة،  لتصبح  التنبيمية  ال،ياكا  بتةواث 
 .البشثي مد  تل التدرار على التفكيث الابتكاري وإدارة التغييث

: "دور استثاايجيات التحفيس فة الحد مد الاحتثاق الوظيفة: دراسة ميدانية  عنوا   (2026دراسة صالح ويونس )
على عينة مد العامليد  مستشفى الأبيار العام" هدفت الدراسة إلى التعثر على ونث استثاايجيات التحفيس الإيجابية 

نفعالة وابلد المشاعث وادنة والسلبية، المادية والمعنواة، فة الاحتثاق الوظيفة  ا عاده المتمللة فة الإج،اد الا 
الإنجاز الشبصة لدى العامليد  مستشفى الأبيار العام. واعتمدت المن،  الوصفة التحليلة،  استبدام استبانة 

الاحتثاق 162وُزعت على عينة مد   ارافاع مستوى  النتائ   والإداراة. ووظ،ثت  الةبية  العناصث  ( عامتح مد 
وظيفة، ووجود ونث إيجابة  ي دلالة إحصائية للحوافس الإيجابية والسلبية فيه. وووصت الدراسة بتعساس الحوافس ال

 .المادية والمعنواة الإيجابية، واقليا العقوبات المالية والت،د دية، واحسيد بيئة العما واوفيث الدعم النفسة للعامليد 
 عنوا : "ونث المثونة التنبيمية فة الانغماس الوظيفة فة شثكات الااصالات   (2025دراسة لبابنة والخرابشة )

الأردنية" هدفت الدراسة إلى التعثر على ونث المثونة التنبيمية  ا عادها الاستثاايجية والتشغيلية والتكتيكية فة 
العامليد  شثكات الاا  العاطلية والمعثفية والسلوكية لدى  الوظيفة  ا عاده  صالات الأردنية. واعتمدت  الانغماس 

. ووظ،ثت 4426( عامتح مد مجتم  بل   370المن،  الوصفة التحليلة،  استبدام استبانة وُزعت على   ( عامتح
المثونة  لأ عاد  إحصائية  دلالة  ونث  ي  ووجود  الوظيفة،  والانغماس  التنبيمية  المثونة  مستوى  ارافاع  النتائ  

وصت الدراسة بتعساس قدرة الشثكات على إعادة اوجيه مواردها الاستثاايجية، التنبيمية فة الانغماس الوظيفة. وو
متةلبات   م   الدا لية  ما  تتءم  والإجثاءات  السياسات  واةواث  الم،ام،  وجداول  العما  وزاادة مثونة ساعات 

 .العما
 عنوا : "العتقة بيد الاحتثاق الوظيفة والنية فة اثك العما وكان  مد    Bruyneel et al. (2025)دراسة 

عرء العما التمثاضة الموضوعة وبيئة العما التمثاضية: دراسة مقةعية على ممثضة العناية المثكسة" هدفت 
ته لدى  الدراسة إلى احد د مدى انتشار الاحتثاق الوظيفة ونية اثك العما، واحليا عتقت،ما  عرء العما وبيئ 

ممثضة العناية المثكسة  المستشليات الفثنسية. واعتمدت المن،  الوصفة الاستقصائة المقةعة، وشملت عينة  
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ا وممثضة فة  1271مد   ، ومقياس  (MBI)( وحدة عناية مثكسة،  استبدام مقياس ماستك لتحتثاق61( ممثضح
، وسؤال مباشث لقياس نية المغادرة. ووظ،ثت النتائ  ارافاع معدلات الاحتثاق الوظيفة،   (NAS)النشاط التمثاضة

ووجود اراباط  ي دلالة إحصائية بيد جودة بيئة العما وانبفال الاحتثاق ونية اثك العما. وووصت الدراسة 
والعتقات   التنبيمية  الموارد  واعساس  التمثاضية،  الأءباء  العما، وضب   بيئة  استقثار بتحسيد  لضما   الم،نية 

 .العامليد واحسيد جودة الثعاية الصحية
 عنوا : "ضةغوط بيئة العما والاحتثاق الوظيفة لدى الم،نييد   Daneshvar& Otterbach (2025)  دراسةة

الصةةحييد: رؤى مسةةتبلصةةة مد الجائحة وانعكاسةةاا،ا على وزمات الصةةحة العامة المسةةتقبلية" هدفت الدراسةةة إلى 
اقييم الاحتثاق الوظيفة وعتقتةةه  عةةرء العمةةا والتحكم الوظيفة والتواصةةةةةةةةةةةةةةةا القيةةادي لةةدى العةةامليد فة الثعةةايةةة  

 إ ثا . واعتمدت المن،  الوصةةةةفة الاسةةةةتقصةةةةائة،  اسةةةةتبدام مقياس كوبن،ا د    19-ة  تل جائحة كوفيد الصةةةةحي
( عامتح  اربعة مسةةةةةتشةةةةةليات فة ط،ثا .  723وءبارات لقياس ضةةةةةغوط العما، على عينة مد    (CBI)لتحتثاق

ووظ،ثت النتائ  انتشةةةةةةةةار وعثال الاحتثاق الوظيفة  مسةةةةةةةةتواات متوسةةةةةةةةةة ومثافعة، ووجود اراباطات  ات دلالة  
البةوط   إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة بيد الاحتثاق وعوامةا الضةةةةةةةةةةةةةةغ  الوظيفة، م  ارافةاع التعثل لتحتثاق لةدى العةامليد فة

الأمامية. وووصةةةةت الدراسةةةةة بتحسةةةةيد ظثور العما، وعدالة اوزا  الأءباء، واعساس الدعم المؤسةةةةسةةةةة والتواصةةةةا 
 .القيادي، واوفيث  دمات الصحة النفسية للعامليد

 عنوا : "اانيث القيادة السامة على الاستقواء: الدور الوسي  لتحتثاق الوظيفة  (2025دراسة محمد وإسماعيل ) 
 التةبيي على العامليد  مصان  منةقة الصناعات المتوسةة بيال العثب ببنة سواف" هدفت الدراسة إلى ا تبار 

لدى العامليد  مصان    اانيث القيادة السامة فة الاستقواء الوظيفة، م  دراسة الدور الوسي  لتحتثاق الوظيفة
منةقة الصناعات المتوسةة بيال العثب  محافبة بنة سواف فة مصث. واعتمدت الدراسة على الاستقصاء 

( مفثدة، ووظ،ثت النتائ  وجود اانيث إيجابة  ي دلالة إحصائية لبعض و عاد 363لجم  البيانات مد عينة بلغت  
متمللة فة الإشثار المسةء والتثوا  الذااة والنثجسية، فة الاستقواء الوظيفة، فضتح عد اانيث القيادة السامة، ال

و عاد القيادة السامة فة الاحتثاق الوظيفة، واانيث الإن،اك العاطفة والت،كم فة الاستقواء، مما  بثز وهمية العواما 
 .التنبيمية والقيادية المثابةة  الاحتثاق الوظيفة

 عنوا : "العتقة بيد الدعم التنبيمة المُدرَك والاحتثاق الوظيفة لدى الممثضيد    Ren et al.  (2024) دراسة 
حد لة التبثج فة جنوب  ثب الصيد: الدور الوسي  المتسلسا لثوس المال النفسة والاندماج فة العما" هدفت 

دور الوسي  المتسلسا لثوس الدراسة إلى احليا العتقة بيد الدعم التنبيمة المُدرَك والاحتثاق الوظيفة، وا تبار ال
المال النفسة والاندماج فة العما لدى الممثضيد حد لة التبثج  مقاطعة سيتشوا  الصينية. واعتمدت المن،   

ا. ووظ،ثت النتائ  ارافاع انتشار الاحتثاق 995الوصفة الاستقصائة،  استبدام استبانة، على عينة مد   ( ممثضح
لة إحصائية بيد الاحتثاق وكان  مد الدعم التنبيمة وروس المال النفسة الوظيفة، ووجود اراباط عكسة  ي دلا

والاندماج فة العما، إلى جانر وجود دور وسي  متسلسا للمتغيثاد الأ يثاد. وووصت الدراسة بتعساس الدعم  
دعم النفسة التنبيمة، وانمية روس المال النفسة، واقواة الاندماج فة العما، واوفيث بثام  التةواث الم،نة وال

 .للممثضيد
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 :التعقيب على الدراسات السابقة  •
مد  تل استعثال الدراسات السا قة،  تضح و  المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة حبيا  اهتمام متسا د فة  
الأدبيات الإداراة، حيث اناولت الدراسات هذ د المتغيثاد مد زوايا مبتلفة وفة بيئات انبيمية متعددة. فقد وكدت  

( وهمية المثونة التنبيمية فة 2025نة والبثا شة  (، ولباب2026(، وعلما   2026دراسات وبولجام وآ ثاد   
اعساس قدرة المنبمات على التكيف م  المتغيثات، واحسيد مبثجاا،ا التنبيمية والسلوكية. وفة المقابا، وظ،ثت 

،   Daneshvar & Otterbach  (2025)و ، Bruyneel et al .(2025 )،(2026دراسات صالح واونس  
( اراباط الاحتثاق الوظيفة  مجموعة مد العواما التنبيمية، 2025مد وإسماعيا   ، ومح Ren et al.(2024)و

 .وبثزها ضغوط العما، وبيئة العما، والدعم التنبيمة، والممارسات القيادية
ومد حيث ووجه الاافاق والا تتر، اتفي الدراسة الحالية م  الدراسات السا قة فة اهتمام،ا  العواما التنبيمية  

لبابنة والبثا شة   اناول المثونة 2025المثابةة  سلوك العامليد ورفاهيت،م الم،نية، كما اتفي م  دراسة  ( فة 
كية، وم  الدراسات التة اناولت الاحتثاق الوظيفة فة التثكيس التنبيمية  ا عادها الاستثاايجية والتشغيلية والتكتي

على و عاده المتمللة فة الإن،اك العاطفة، وابلد المشاعث، وادنة الإنجاز الشبصة. وابتلف عن،ا فة طبيعة 
وو  وعتقت،ا  الابتكار  التنبيمية  المثونة  على  الدراسات  ركست  عض  إ   التةبيقية؛  والبيئة  المدروسة    العتقة 
الانغماس الوظيفة وو مواج،ة الأزمات، بينما اناولت دراسات و ثى الاحتثاق الوظيفة فة عتقته  التحفيس وضغوط 

 .العما والدعم التنبيمة والقيادة السامة
فة حدود الدراسات التة امكد الباحلا  مد الاطتع    ، فتتملا فة و  الدراسات المستعثضةأما الفجوة البحثية

. ومد هنا اسعى الدراسة الحالية إلى علي،ا، لم اثصد دراسة اناولت الأ عاد اللتنة معاح فة البيئة التةبيقية نفس،ا
الإس،ام فة معالجة هذه الفجوة مد  تل ا تبار هذه العتقة ميدانيحا  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر ، 
العما  بيئة  فة  الوظيفة  الاحتثاق  التنبيمية  مستواات  المثونة  ممارسات  اراباط  لةبيعة  وعمي  ف،محا   ما  وفث 

اس،م فة اقديم اوصيات استند إلى النتائ  الميدانية لدعم اةواث الممارسات الإداراة واحسيد  الصحة الليبة، و 
ستجا ة مباشثة لتوصيات اقاراث الأج،سة الثقابية الليبية بيئة العما  المؤسسات الصحية، و اااة هذه الدراسة ا 

 د وا  المحاسبة و هيئة الثقا ة الإداراة( التة شبصت المشكلة الجمود التنبيمة وضعف القدرة على التكيف م  
ية المتغيثات الدا لية والبارجية فة المنشآت الصحية العامة. فقد وشارت هذه التقاراث إلى و  "ال،ياكا التنبيم

يُعدا  مد وبثز العواما وراء ادنة وداء المستشليات  البشثاة  المتصلبة وغياب آليات المثونة فة إدارة الموارد 
(. وبذلك، اُس،م هذه الدراسة فة سد الفجوة بيد 2024العامة وهجثة الكفاءات الةبية"  اقاراث د وا  المحاسبة،  

 .التشبيص الثسمة للمشكلة والحلول البحلية المقتثحة
 :الدراسةمشكلة 

 واجه القةاع الصحة الليبة احديات انبيمية واشغيلية اؤنث فة قدرة المستشليات العامة على اقديم  دماا،ا 
د وا   وشار  وقد  المثضى.  لمتةلبات  الاستجا ة  وسثعة  الموارد  اوافث  إلى  الحاجة  فة ظا  واستمثاراة،   كفاءة 

البدمات  واقديم  الدوائة  الإمداد  إشكاليات  إلى  الليبة  الإداراة عد    المحاسبة  الثقا ة  هيئة  فيما كشفت  الةبية، 
؛ 2022احديات اتعلي  جاهساة  عض المثافي الصحية وبنيت،ا التحتية وسيث العما ب،ا  د وا  المحاسبة الليبة، 
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 الانهاك العاطفي  •

الشعور بالسلبية في   •

 العلاقات 

(. وفة ظا هذه البثور،  بثز الاحتثاق الوظيفة بوصفه وحد التحديات التة ا،دد  2024هيئة الثقا ة الإداراة،  
  .Li et alصحة العامليد واستقثارهم الم،نة، ولا سيما العناصث الةبية والةبية المساعدة. وقد وكدت دراسة

اراباط الاحتثاق الوظيفة  انبفال جودة الثعاية الصحية وستمة المثضى وزاادة الأ ةاء المثابةة  (2024)
 . العما

التغيثات  التكيف م   التنبيمية بوصف،ا مد تح إداراحا يساعد المستشليات على  وفة هذا السياق، ابثز المثونة 
فة  والتكتيكية  والتشغيلية  الاستثاايجية  و عادها  ونث  و   والإجثاءات.  يث  البة   واعد ا  الموارد  اوجيه  وإعادة 

لى البحث الميدانة؛ إ  ركست الدراسات السا قة على عتقة الاحتثاق الوظيفة  المستشليات الليبية لا  سال  حاجة إ
المثونة التنبيمية  الابتكار والانغماس الوظيفة، بينما اناولت دراسات الاحتثاق الوظيفة عواما و ثى، كالتحفيس 

 .وضغوط العما والدعم التنبيمة
لدى   الوظيفة  الاحتثاق  فة  التنبيمية  المثونة  ونث  عد  الكشف  فة  الدراسة  مشكلة  اتحدد  سبي،  مما  وانةتقحا 
العناصث الةبية والةبية المساعدة،  ما يس،م فة اقديم اوصيات علمية لتحسيد الممارسات الإداراة وبيئة العما. 

 :وعليه، يمكد صيا ة مشكلة الدراسة فة التساؤل الثئيس الآاة
ما أثر المرونة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي لدى العناصر الطبية والطبية المساعدة في مستشفى الكويفية 

 للأمراض الصدرية والدرن؟ 
ما مستوى ممارسة المثونة التنبيمية لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال    .1

 الصدراة والدر  ؟
ما مستوى الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة  .2

 والدر  ؟
 :امللت وهدار الدراسة فة الآاة :الدراسةأهداف 

قياس مستوى المثونة التنبيمية لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة   .1
 .والدر  مد وج،ة نبثهم

احد د مستوى الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة   .2
 .والدر  

احليا ونث ممارسات المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى   .3
 .الكوالية لةمثال الصدراة والدر  

ونث ممارسات المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة  مستشفى يقوم نمو ج الدراسة على احليا    نموذج الدراسة:
لةمثال الصدراة والدر . واتكو  مد متغيث مستقا  تملا فة المثونة التنبيمية  ا عادها، ومتغيث اا    الكوالية

 (1 تملا فة الاحتثاق الوظيفة، كما  وضحه الشكا رقم  
 

  

 

       

 المتغير التابع 

 الاحتراق الوظيفي 
 
 
 

 المتغير المستقل 
 المرونة التنظيمية

 
 

 
 
 المرونة الاستراتيجية 
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 : نمو ج الدراسة          1شكا رقم 
 : إعداد الباحلا   الاعتماد على الدراسات السا قة. المصدر

 ة: ولتحقيي وهدار الدراسة والإجا ة عد اساؤلاا،ا، صيغت الفثضية الثئيسة الآاي فرضيات الدراسة:
للمثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة مد وج،ة  )α (0.05=لا  وجد ونث  و دلالة إحصائية عند مستوى معنواة 

 .نبث العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  
 :وقد انبلقت عد هذه الفثضية الثئيسة مجموعة مد الفثضيات الفثءية الآاية

للمثونة الاستثاايجية  )α (0.05=: لا  وجد ونث  و دلالة إحصائية عند مستوى المعنواةالفرضية الفرعية الأولى
 .فة الاحتثاق الوظيفة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  

للمثونة التشغيلية فة  )α (0.05=: لا  وجد ونث  و دلالة إحصائية عند مستوى المعنواةالفرضية الفرعية الثانية
 .الاحتثاق الوظيفة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  

( للمثونة التكتيكية فة 0.05α=: لا  وجد ونث  و دلالة إحصائية عند مستوى المعنواة  الفرضية الفرعية الثالثة
 . الاحتثاق الوظيفة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  

 :الدراسةأهمية 
العناصث الةبية والةبية الوظيفة لدى    فة الاحتثاقانب  وهمية الدراسة مد اناول،ا موضوع المثونة التنبيمية وونثها  

 المؤسسات الصحية، فة ظا ما اواج،ه هذه المؤسسات مد احديات انبيمية وضغوط م،نية متسا دة.   المساعدة
 :واتجلى وهمية الدراسة فة جانبيد رئيسيد، هما

: الأهمية  :العلمية أولاا
اُس،م الدراسة فة إنثاء الأدبيات الإداراة المتعلقة  المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة، مد  تل اقديم     .1

والمثونة  التشغيلية،  والمثونة  الاستثاايجية،  اللتنة  المثونة  التنبيمية  المثونة  و عاد  بيد  نمو ج  حلة  ثب  
ة، وابلد المشاعث، وادنة الإنجاز الشبصة(،  ما ُ تيح ف،محا التكتيكية( وو عاد الاحتثاق الوظيفة  الإن،اك العاطف 

 .وعمي للعتقة بيد المتغيثاد
بيد المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة فة البيئة الصحية الليبية،  ما ُ لثي  الأنث اُس،م الدراسة فة ا تبار   .2

المعثفة العلمية حول طبيعة هذه العتقة فة سياق انبيمة ونقافة واجتماعة مبتلف، وافتح المجال ومام إجثاء 
 .دراسات مقارنة فة بيئات وقةاعات و ثى 

اتناول العواما   .3 للباحليد الاستفادة منه فة اةواث نما ج  حلية مستقبلية  ا علميحا يمكد  اُوفث الدراسة وساسح

 المرونة التشغيلية 

 المرونة التكتيكية 
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 .التنبيمية المؤنثة فة الاحتثاق الوظيفة، ولا سيما فة المؤسسات الصحية
 :ثانياا: الأهمية العملية

اُس،م الدراسة فة اسواد متبذي القثار  المؤسسات الصحية الليبية  معلومات ميدانية حول مستوى المثونة    .1
التنبيمية والاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة،  ما يساعدهم على احد د الجوانر التنبيمية 

 .التة استدعة الاهتمام والتةواث
اُساعد نتائ  الدراسة إدارات المستشليات على ف،م ونث ممارسات المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة،   .2

 ما  دعم اةواث السياسات والإجثاءات الإداراة المتعلقة بتوزا  الأءباء الوظيلية، وافواض الصتحيات، واحسيد 
 .متةلبات العما التنسيي بيد الأقسام، واعساس قدرة العامليد على التكيف م 

. اُقدم الدراسة اوصيات عملية مستندة إلى نتائج،ا الميدانية، يمكد الاستفادة من،ا فة احسيد بيئة العما واعساس 3
 . رفاهية العناصث الةبية والةبية المساعدة،  ما  دعم استقثار الموارد البشثاة واستدامة اقديم البدمات الصحية

 النظري: الإطار 
ش،د مف،وم المثونة التنبيمية احونلات جوهثاة عبث مساره التارابة، إ    للمرونة التنظيمية:التطور التاريخي   

كونه   مد  اقنةانتقا  ركيسة    مصةلح  وصبح  و   إلى  العشثاد  القث   ستينيات  المث   تل  التصني   سياق  فة 
استثاايجية محوراة لضما  استمثاراة المنبمات واكينف،ا م  المتغيثات البيئية المعاصثة. وفة هذا السياق، اشيث  

إلى و  "الأدبيات الإداراة بدوت  معالجة فكثة المثونة التنبيمية منذ ووائا   (Desalegn et al., 2024)دراسة
(، مما  ؤكد 8اسعينيات القث  العشثاد، مستمدة جذورها النبثاة مد نبثاة التةور والقدرات الد ناميكية"  ص.  

المف،وم ل،ذا  التةوري  وكد   .الةا    وداة   (Hatum, 2025)وقد  التنبيمية اةونر مد كونه  المثونة  "مف،وم  و  
(. 24ارة الفوضى والتعقيد التنبيمة فة القث  الحادي والعشثاد"  ص.  للتكيف التشغيلة ليصبح إطاراح شامتح لإد 

فة دراست،ما و  "الأسس المج،ثاة للقدرات الإداراة (      (Almohtaseb & Aldehayyat ,2026كما ووضح
ز المثونة التنبيمية التة اثب  بيد المستوى الفثدي والمستوى التنبيمة"  ص.  (.12 اُعسن

اعدن المثونة التنبيمية مد المفاهيم متعددة الأ عاد التة استقةبت اهتمام الباحليد فة   :تعريف المرونة التنظيمية
 حقا الإدارة الاستثاايجية، وقد ابا نت اعثافاا،ا ابعاح للمنبور النبثي المعتمد. وفة هذا السياق، عثنفت،ا دراسة

Riski et al. (2025)    البيئية للتغيثات   ان،ا "قدرة المنبمة على اعد ا مواردها وعملياا،ا وهيكل،ا استجا ةح 
المثونة التنبيمية  ان،ا "قدرة  & Dhahi, 2026)  (Ali(.  مد ج،ة و ثى عثنر 4الدا لية والبارجية"  ص.  

المثونة التنبيمية  واعثر الباحلا   (.   12المؤسسة على إدراك التغيثات والاستجا ة ل،ا  مثونة وفعالية"  ص.  
الة للتغيثات الدا لية والبارجية، مد  تل إعادة  إجثائيحا  ان،ا قدرة إدا رة المستشفى على التكيف والاستجا ة الفعن

انبيم مواردها واعد ا عملياا،ا وإجثاءاا،ا وهياكل،ا التنبيمية  ما  تتءم م  متةلبات البيئة المتغيثة، وبما يعسز 
 .بدمات الصحية  كفاءة وفاعليةقدرا،ا على مواج،ة الأزمات والتحديات، وضما  استمثاراة اقديم ال

ث المثونة   :النظريات المفسرة للمرونة التنظيمية استند هذه الدراسة إلى مجموعة مد النبثاات الإداراة التة افُسن
  Open Systems)التنبيمية وابُثز وهميت،ا فة البيئات المعقدة كالمستشليات، ووبثزها نبثاة النبم المفتوحة

Theory)   كنبام مفتوح  تبادل الموارد والمعلومات م  بيئته البارجية   –ومن،ا المستشفى    – التة اثى المنبمة
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إلى و  اةبيي نبثاة النبم المفتوحة على   (Kinyua, 2025) شكا مستمث. وفة هذا السياق، اشيث دراسة
المنبمات الصحية ُ بثز حاجت،ا الدائمة للتكيف م  التغيثات فة البيئة الدا لية والبارجية مد  تل بناء مستواات 

 عالية مد المثونة.  
و  "نبثاة النبم المفتوحة اوفث إطاراح مثناح يسمح للمنبمات  الاستجا ة    (Ntando & Mofolo, 2025)كما  ؤكد 

 . (p. 14) "ة للضغوط البيئية دو  فقدا  التواز  الدا ل
التة انبث    (Complex Adaptive Systems Theory)م  هذه النبثاة نبثاة النبم التكيلية المعقدة  اتكاماو 

 et   Notarnicolaإلى المستشفى بوصفه منبومة د ناميكية اتشكا مد عناصث متفاعلة ومتثا ةة. وقد ووضح
 al. (2024)  فة نبثات،م للتمثاض و  مبدو المثونة فة الأنبمة التكيلية المعقدة  تيح للممثضيد اكيف ممارساا،م

ز نبثاة القدرات   للبثور المتغيثةوفقاح   للمثاض وبيئة الثعاية، بدلاح مد الالتسام  البثواوكولات الجامدة ، كما اُعسن
   & Rosenbäck)هذا الإطار النبثي، حيث بيند  (Dynamic Capabilities Framework)الد ناميكية

Eriksson, 2024)     فة دراست،ما حول إدارة الأزمات الصحية و  "القدرات الد ناميكية اُمكند المستشليات مد
المتوقعة الأزمات  يث  لمواج،ة  وإجثاءاا،ا  مثونة  مواردها  اشكيا  ووضار(p. 8) "إعادة   ،Arora et al.  

و  "المنشآت الصحية يمكد اصنيف،ا إلى ورب  درجات مد المثونة استناداح إلى حجم،ا وطبيعة عملياا،ا،     (2026)
  .(p. 12)"حيث اتةلر المستشليات الكبيثة مثونة اشغيلية واستثاايجية متسامنة

 :أبعاد المرونة التنظيمية 
اُعد المثونة التنبيمية مد المفاهيم الإداراة متعددة الأ عاد، إ  اتجسد فة مجموعة مد الممارسات والقدرات التة 
امكند المنبمات مد التكيف م  التغيثات الدا لية والبارجية، والاستجا ة لمتةلبات بيئة العما المتجددة. وابتلف 

الأنشةة طبيعة  التنبيمية  ا تتر  المثونة  اعد ا   و عاد  على  المنبمة  قدرة  يعكس  الإداراة،  ما  والمستواات 
اوج،اا،ا الاستثاايجية وعملياا،ا التشغيلية وإجثاءاا،ا التنفيذية. وفة ضوء الأدبيات والدراسات السا قة، ولا سيما 

والبثا شة   لبابنة  فة2025دراسة  اتملا  التنبيمية،  للمثونة  و عاد  نتنة  الحالية  الدراسة  اعتمدت  المثونة   (، 
وفيما    .الاستثاايجية، والمثونة التشغيلية، والمثونة التكتيكية، و لك لمتءمت،ا لةبيعة العما  المؤسسات الصحية

 . لة عثل ل،ذه الأ عاد 
اُملنا المثونة الاستثاايجية البُعد الأول مد و عاد المثونة    : (Strategic Flexibility)المرونة الاستراتيجية  .1

التنبيمية، واشيث إلى قدرة المنبمة على اعد ا استثاايجياا،ا وإعادة اوجيه مواردها  ما  تتءم م  المتغيثات البيئية 
، وإعادة اوزا  الموارد الدا لية والبارجية، مد  تل استشثار التغيثات، واابا  القثارات المناسبة فة الوقت المتئم

البشثاة والمالية والتقنية وفقحا لةولواات التنبيمية،  ما يعسز قدرا،ا على مواج،ة التحديات والمحافبة على استمثاراة 
 .(2025ودائ،ا واحقيي وهداف،ا الاستثاايجية  لبابنة والبثا شة،  

واُعثنر الباحلا  المثونة الاستثاايجية إجثائيحا  ان،ا قدرة إدارة مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  على 
اعد ا  ةة،ا واوج،اا،ا الاستثاايجية، وإعادة اوجيه مواردها البشثاة والمادية وفقحا لةولواات التنبيمية، والاستجا ة 

لةارئة،  ما يعسز قدرا،ا على مواج،ة التحديات وضما  استمثاراة اقديم  للتغيثات الدا لية والبارجية والبثور ا
البدمات الصحية  كفاءة وفاعلية. واُقاس هذا البُعد مد  تل استجا ات وفثاد عينة الدراسة للفقثات المبصصة 
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 .له فة الاستبانة
اُملنا المثونة التشغيلية البُعد اللانة مد و عاد المثونة  (Operational Flexibility): المرونة التشغيلية  .2

نه مد الموازنة بيد  التنبيمية، واُشيث إلى قدرة المستشفى على اعد ا عمليااه التشغيلية وسياسااه الإجثائية  ما يُمكن
السياق،   اقديم الثعاية المباشثة للمثضى ومتةلبات العما الأ ثى،  اصة فة ظا الأزمات والةوارئ. وفة هذا

اُعد قدرة جوهثاة  ) (Choi & Powers, 2025وشار النبام الصحة  فة دراست،ما إلى و  مثونة الحجم فة 
الذروة  فتثات  المحدودة،  اصة  تل  والموارد  البدمات  على  المتسا د  الةلر  بيد  الموازنة  على  للمستشليات 

نة اُس،م فة ابليف الضغوط على الأطقم الةبية  كما ووضحا و  الاستثاايجيات التشغيلية المث  . (p. 12)والأزمات 
الةلر  لتقلبات  استجا ةح  د ناميكية  العما  صورة  وءباء  اوزا   إعادة  المثونة  . (p. 15)مد  تل  اُعد  وبذلك، 

التشغيلية آلية م،مة امكند المستشليات مد المحافبة على اوازن،ا التشغيلة، والتبليف مد الضغوط الم،نية التة 
 .قد اس،م فة ارافاع مستواات الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة

واُعثنر الباحلا  المثونة التشغيلية إجثائيحا  ان،ا قدرة إدارة مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  على اعد ا 
العمليات والإجثاءات التشغيلية اليومية، وانبيم جداول العما والمناوبات، وإعادة اوزا  الم،ام والأءباء الوظيلية  

المساعدة،   الةبية والةبية  العناصث  المتاحة، بيد  البدمات الصحية والموارد  الةلر على  ما  تتءم م  حجم 
واعسز سثعة الاستجا ة للحالات الةارئة واستمثاراة اقديم البدمات الصحية  كفاءة وفاعلية. واُقاس هذا البُعد مد  

 . تل استجا ات وفثاد عينة الدراسة للفقثات المبصصة له فة الاستبانة
التكتيكية  .3 المثونة  (Tactical Flexibility): المرونة  و عاد  مد  اللالث  البُعد  التكتيكية  المثونة  اُملنا 

التنبيمية، واُشيث إلى قدرة المنبمة على اعد ا البة  والإجثاءات الإداراة، وإعادة اوزا  الموارد والصتحيات 
  ما  تتءم م  المتغيثات والبثور المستجدة، وبما يضمد سثعة الاستجا ة لمتةلبات العما واحقيي الأهدار 

( المثونة التكتيكية بوصف،ا وحد و عاد المثونة 2025التنبيمية. وفة هذا السياق، اناولت دراسة لبابنة والبثا شة  
الدا لية  والإجثاءات  السياسات  مثاجعة  وهمية  ووبثزت  والتشغيلية،  الاستثاايجية  المثونة  جانر  إلى  التنبيمية، 
واعد ل،ا وفقحا لتحتياجات التنبيمية المتغيثة. وبناءح على  لك، يمكد النبث إلى المثونة التكتيكية بوصف،ا قدرة 
الإدارة على اكييف القثارات والبة  التنفيذية وإعادة اوجيه الموارد المتاحة لمواج،ة المستجدات، دو  الإ تل 

 . التوج،ات الاستثاايجية العامة للمنبمة
واُعثنر الباحلا  المثونة التكتيكية إجثائيحا  ان،ا قدرة إدارة مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  على اعد ا 
التنبيمية، وافواض الصتحيات، واكييف  التنفيذية وإجثاءاا،ا الإداراة على مستوى الأقسام والوحدات   ةة،ا 

 تتءم م  متةلبات العما والبثور المستجدة، واعسز سثعة آليات اابا  القثارات والتنسيي بيد الأقسام،  ما  
الاستجا ة للتغيثات واحقيي الأهدار التنبيمية وضما  استمثاراة اقديم البدمات الصحية  كفاءة وفاعلية. واُقاس 

 .هذا البُعد مد  تل استجا ات وفثاد عينة الدراسة للفقثات المبصصة له فة الاستبانة
 :مفهوم الاحتراق الوظيفي

يُعثنرُ الاحتثاق الوظيفة وفقاح للتصنيفِ الدولةِ لةمثالِ الصادرِ عد منبمةِ الصحةِ العالميةِ  انه "متتزمة نااجة  
،  (Bianchi & Schonfeld, 2023, p. 2)"  عد الإج،اد المسمد فة مكا  العماِ الذي لم اتمْ إداراُه بنجاح
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وقد صُنف هذا التعثاف الاحتثاق ضمد البواهث الم،نية وليس مثضاح نفسياح، مما ُ ؤكد طبيعته المثابةة  سياق 
العماِ وظثوفه التنبيمية. واتكو  هذه المتتزمة مد نتنة و عاد رئيسة هة: الإن،اك العاطفة، والتشبص السلبة 

  ,Towch & Pontes)  ،نة وو الشعور  عدم الكفايةوو التمبالاة اجاهَ العماِ والمثضى، ونقص الإنجاز الم 
واملا البعد الأول  الإن،اكُ العاطفة( وكلث الأ عاد شيوعاح بيد العامليد الصحييد، إ  وظ،ثت دراسةٌ      (2025

 "2023واستمثن حتى عامِ    19- طولية و  "متوسَ  شدةِ الإن،اك العاطفة ارافَ   شكا ملحوظ  تل جائحة كوفيد 
(Maunder et al., 2024, p. 7) . 

وفة سياقِ بيئة الثعاية الصحية احد داح،  تفشى الاحتثاق الوظيفة بنسر مثافعة  سبر الضغوط المتسا دةِ وطبيعة 
العما التة اتةلر اعامتح مستمثاح م  المعاناةِ البشثاة واابا  قثارات مصيثاة. وقد وكدت دراسة حد لة على عينة 

العامليد الصحييد و  "نسبةَ الإصا ة  الإن،اك بلغتْ    مد  بلغتْ نسبةُ التشبصِ السلبةِ 37العاطفةِ  بينما   ،%
وبذلك، يُعد الاحتثاق  . (Zamorano et al., 2024, p. 5)%34%، ونسبة انبفالِ الإنجاز الشبصةِ 36

الوظيفة ظاهثة متعددةَ الأ عادِ استوجرُ اد تت انبيمية فعالة للحد مد انتشارها واداءيااِ،ا البةيثة على صحةِ 
ليد وجودة الثعاية الصحية. واقصد الباحلا   الاحتثاق الوظيفة إجثائيحا حالة مد الإج،اد النفسة والجسدي العام

والانفعالة التة يعانة من،ا العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر ، نتيجة 
ات الم،نية،  ما  ؤدي إلى الشعور  الإن،اك العاطفة التعثل المستمث لضغوط العما واسا د الأءباء والمسؤولي

وابلد المشاعث وانبفال الإحساس  الإنجاز الشبصة، الأمث الذي قد  نعكس سلبحا على ودائ،م الوظيفة وجودة 
البدمات الصحية المقدمة للمثضى. واُقاس إجثائيحا مد  تل استجا ات وفثاد عينة الدراسة على فقثات الاستبانة 

 .ة لقياس و عادهالمبصص
 :النظريات المفسرة للاحتراق الوظيفي 

  Resources Theory)–:(Job Demandsنظرية متطلبات العمل وموارده .1
ث نبثاة متةلبات العما وموارده الاحتثاق الوظيفة فة ضوء التواز  بيد المتةلبات التة افثض،ا الوظيفة   اُفسن
والموارد المتاحة للعامليد لمواج،ت،ا؛ إ  اؤدي زاادة الأءباء الم،نية والضغوط النفسية والانفعالية، فة ظا محدودية 

الوظيلية، إلى استنسار طاقات العامليد وارافاع احتمالية اعثض،م    الموارد التنبيمية والدعم الإداري والاستقتلية
واوافث  الإجثاءات  ومثونة  الاجتماعة  الدعم  ملا  التنبيمية،  الموارد  اس،م  المقابا،  وفة  الوظيفة.  لتحتثاق 

ن،جية الصتحيات، فة ابليف الآنار السلبية لمتةلبات العما واعساس رفاهية العامليد. وقد وكدت المثاجعة الم
وهمية الموارد التنبيمية فة حماية العامليد  القةاع   Marzocchi et al. (2024)والتحليا التلوي اللذا  وجثاهما

  .الصحة مد الضغوط الم،نية واعساس رفاهيت،م الوظيلية
  : COR) –(Conservation of Resources Theoryنظرية المحافظة على الموارد  .2

، إلى و  الأفثاد يسعو  إلى اكتساب مواردهم 1989عام    Hobfollاستند نبثاة المحافبة على الموارد، التة قدم،ا
والمحافبة علي،ا وحما ت،ا مد الفقدا ، سواء كانت موارد مادية وو نفسية وو اجتماءية وو انبيمية. وانشا الضغ  

ا كبيثة دو  احقيي مكاسر اع ول النفسة عندما اتعثل هذه الموارد للت،د د وو الفقدا ، وو عندما  بذل الفثد ج،ودح
بيئة العما الصحة، قد  ؤدي استمثار الضغوط الم،نية ونقص الموارد وضعف الدعم   ما استُنسر من،ا. وفة 
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Linzer et al.  (2025)التنبيمة إلى استنسار طاقات العامليد وافاقم الاحتثاق الوظيفة. وقد وكدت  دراسة
وهمية هذه النبثاة فة افسيث الاحتثاق الوظيفة لدى العامليد  القةاع الصحة، ولا سيما فة المؤسسات التة 

ا مستمثحا فة الموارد وارافاعحا فة متةلبات العما  .اعانة نقصح
: يُعد الاحتثاق الوظيفة ظاهثة متعددة الأ عاد، اعكس طبيعة الاستجا ات النفسية والسلوكية أبعاد الاحتراق الوظيفي

اتكو  الاحتثاق الوظيفة مد نتنة و عاد رئيسة، اتملا . و التة قد انشا نتيجة التعثل المستمث للضغوط الم،نية
فة الإن،اك العاطفة، والشعور  السلبية فة العتقات، وادنة الإنجاز الشبصة، حيث يعكس كا ُ عد جانبحا مبتلفحا 

 :مد اجثبة العاما م  الضغوط المثابةة ببيئة العما  وفيما  لة عثل ل،ذه الأ عاد 
عد الإن،اك العاطفة وحد الأ عاد الأساسية والمحوراة لتحتثاق الوظيفة ي  الإنهاك العاطفي(:الإجهاد الانفعالي )

الةاقة  وفقدا   والانفعالة  النفسة  الاستنسار  مد  حالة  إلى  واشيث  ماستش،  قدمته  الذي  اللتنة  للتصور  وفقحا 
لإرهاق وصعوبة العاطلية نتيجة التعثل المستمث لضغوط العما ومتةلبااه المتسا دة،  ما  ؤدي إلى شعور الفثد  ا

(. وفة بيئة العما الصحة،  تجلى Maslach & Leiter, 2017الاستمثار فة وداء م،امه  الكفاءة المعتادة  
هذا البعد  صورة  اصة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة، نتيجة التعاما المتواصا م  المثضى والحالات  

نفسية وانفعالية، الأمث الذي قد يس،م فة استنسار مواردهم    الصحية الحثجة وما يصاحب،ا مد وءباء م،نية وضغوط
 العاطلية والنفسية ادراجيحا.

العلاقات بالسلبية في  الوظيفة،   :الشعور  و عاد الاحتثاق  اللانة مد  البُعد  العتقات  الشعور  السلبية فة  يُملنا 
واشيث إلى ابننة العامليد ااجاهات سلبية اجاه الآ ثاد فة بيئة العما، اتجلى فة التباعد النفسة، والبثود العاطفة، 

 لجا إلي،ا الفثد للتعاما   وضعف التعاطف، والتعاما  يث الشبصة م  المثضى والسمتء، بوصف،ا استجا ة قد 
م  الضغوط الم،نية والاستنسار الانفعالة المستمث. وفة المؤسسات الصحية، قد يب،ث هذا البُعد مد  تل اثاج  

التعاما الاهتمام  الاحتياجات الإنسانية للمثضى، والنبث إلي،م  اعتبارهم حالات مثضية وو م،ام رواينية بدلاح مد  
ا يحتاجو  إلى الثعاية والتعاطف وفة سياق العناصث  .  (Ridremont & Boujut, 2025)مع،م بوصف،م وفثادح

الةبية والةبية المساعدة،  تجلى هذا البعد عندما  بدو الةبير وو الممثل فة النبث إلى المثضى على ون،م 
 ."حالات" وو "ورقام" بدلاح مد  شث يستحقو  التعاطف والثعاية

الإنجاز بتدني  لنمو ج الشعور  وفقحا  الوظيفة  الاحتثاق  و عاد  مد  اللالث  البعد  الشبصة  الإنجاز  ادنة  يُملا   :
ماستش، واشيث إلى انبفال شعور الفثد  كفاءاه الم،نية وفاعليته فة وداء الم،ام والمسؤوليات الوظيلية، واثاج  

،  ما يعكس شعورحا  عدم الكفاءة إحساسه  القدرة على احقيي الإنجازات واقديم إس،امات إيجابية فة بيئة العما
الم،نية   اللقة  القدرات  قد Maslach & Leiter, 2016وضعف  الصحية،  العما  المؤسسات  (. وفة سياق 

 تجلى هذا البعد لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة مد  تل شعورهم  ا  ج،ودهم الم،نية لا احقي النتائ   
اح العما  المثجوة فة  متةلبات  لمواج،ة  كافية  اعد  لم  قدراا،م وم،اراا،م  و   وو  للمثضى،  الصحية  الحالة  سيد 

 .واحديااه المتسا دة، الأمث الذي قد  ؤدي إلى اثاج  شعورهم  الإنجاز والثضا عد ودائ،م الم،نة
 الإطار النظري للعلاقة بين المرونة التنظيمية والاحتراق الوظيفي 

وبثز الآليات الوقائية الفعنالة فة الحد مد ظاهثة    إحدىاُعد المثونة التنبيمية  :  الدور الوقائي للمرونة التنظيمية
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الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة، إ  املا القدرة التكيلية للمنبمة الصحية فة استيعاب 
  van Kraaij)متةلبات العما المتغيثة واوفيث بيئة عما داعمة عامتح حاسمحا فة اعساس الصحة النفسية الم،نية

et al., 2024).     وفة هذا السياق، اشيث الأدبيات الحد لة إلى و  المثونة التنبيمية لا اقتصث على الجوانر
الإجثائية فحسر، با امتد لتشما مثونة جدول العما، والمثونة فة اابا  القثار، والمثونة فة اوزا  الم،ام، ما 

  .يُبفف مد حدة الضغوط اليومية التة  تعثل ل،ا العاملو  فة القةاع الصحة
و  اثايبات العما المثنة العر دوراح محورااح فة الاحتفاظ  الممثضات  .Kaushik et al),  (2025واؤكد دراسة

كما   .مد الجيليد، حيث ساهمت فة  فض مستواات الإن،اك العاطفة بنسبة ملحوظة واحسيد الثضا الوظيفة
وظ،ثت الدراسة نفس،ا و  المثونة فة احد د ووقات العما وساعااه ساعدت الموظفات على احقيي التواز  بيد  

ومد ج،ة و ثى،   (Kaushik et al., 2025)الحياة الم،نية والشبصية، ما قلا مد الشعور  الإرهاق النفسة 
و  المنبمات الصحية التة اتبنى سياسات مثنة فة إدارة مواردها البشثاة اسجا  ).Gün et al,  (2024ووضح

  .ضيةمعدلات وقا  كليث مد نية المغادرة والتقاعد ال،ادئ بيد كوادرها التمثا
إلى و  الدعم التنبيمة المدرك يُعسز روس المال  ).Ren et al,  (2024عتوة على  لك، اُشيث نتائ  دراسة

النفسة للممثضات الجد دات، ما يُضعف اانيث الضغوط الم،نية على مستوى الاحتثاق الوظيفة. وبذلك، يمكد  
القول إ  المثونة التنبيمية اؤدي دورحا وقائيحا متعدد الأ عاد مد  تل: اقليا مةالر العما الجسدية والنفسية، 

ور  السيةثة والاستقتلية، احسيد التواز  بيد العما والحياة الباصة،  لي مناخ انبيمة داعم يُقدنر اعساس الشع
 .لمقتثحاا،مج،ود العامليد واستم  

النبثاة للعتقة بيد المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة كيف اؤدي   الآليةافسث  :  ( التأثير )وفق النموذج  آلية
، والتشغيلية، التكتيكية( دوراح اكاملياح فة ابليف حدة الاحتثاق مد  تل نتنة الاستثاايجية الأ عاد اللتنة للمثونة  

مسارات رئيسية: التمكيد، والدعم المؤسسة، واعساس روس المال النفسة. فيما  تعلي  المثونة الاستثاايجية، فإن،ا 
اوج،اا،ا الاستثاايجية،   اعد ااملا قدرة إدارة المستشفى على الاستجا ة للتغيثات الدا لية والبارجية مد  تل  

السياق،  هذا  وفة  والم،نية.  التنبيمية  التحديات  لمواج،ة  المناسبة  البدائا  واةواث  مواردها،  ابصيص  وإعادة 
و  المثونة الاستثاايجية اُعد مد القدرات التنبيمية الم،مة التة   (al., 2021 Herhausen etووضحت دراسة  

المتوقعة.  للبثور  يث  الاستجا ة  قدرا،ا على  البيئية، واعساس  المتغيثات  التكيف م   المؤسسات على  اساعد 
قدرا،ا وانةتقاح مد  لك، يمكد افتثال و  ابنة المستشليات لممارسات المثونة الاستثاايجية قد يس،م فة احسيد  

على إدارة الموارد البشثاة ومواج،ة ضغوط العما،  ما  دعم اوفيث بيئة عما وكلث استقثاراح، واُحتما و  يساعد  
 .فة الحد مد الإن،اك العاطفة واعساس الشعور  الكفاءة والفاعلية الم،نية لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة

وما المثونة التشغيلية فتعما مد  تل اوفيث بدائا متعددة لأداء الم،ام دو  الالتسام  إجثاءات صارمة، حيث اشيث 
إلى و  "المثونة فة جداول العما ونوبات البدمة سمحت للممثضات بتحقيي   al. ( Kaushik et,  (2025دراسة

 . .p)12"  اواز  وفضا بيد متةلبات العما والحياة الشبصية، ما قلا مد معدلات الإن،اك العاطفة وابلد المشاعث
، يمكد و  اُس،م المثونة التكتيكية فة اعساس قدرة المستشليات على الاستجا ة لمتةلبات العما  فة سياق مواز 
التنفيذية والإجثاءات الإداراة، وافواض الصتحيات، واوضيح المسؤوليات،  المتغيثة، مد  تل اعد ا البة  
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  (van Kraaij et al., 2024)وايسيث التنسيي بيد الأقسام والوحدات التنبيمية. وفة هذا السياق، وظ،ثت دراسة
ا  مد استقتلية الممثضيد وقدرا،م على الموازنة   و  الجمود التنبيمة واعقند الإجثاءات دا ا المستشليات يحدن
بيد متةلبات الثعاية المباشثة والم،ام التنبيمية، مؤكدةح وهمية ابننة هياكا انبيمية مثنة وإدارة داعمة اتيح للعامليد  

بيم وعمال،م،  ما يعسز رضاهم الوظيفة وجودة الثعاية الصحية. وفة قدرحا وكبث مد الاستقتلية والمشاركة فة ان
متةلبات  ضوء  لك، يمكد الاستدلال على وهمية المثونة التكتيكية فة اكييف الإجثاءات والقثارات الإداراة م   

 .العما الصحة المتغيثة
( و  "الدعم التنبيمة المُدرك يعسز روس المال النفسة  اللقة .Ren et al, 2024 بيند    التفسيثي وعلى مستوى  

(. كما p. 7 النفس، التفاؤل، المثونة، الأما(، الذي ُ بدد بدوره آنار الضغوط الم،نية على الاحتثاق الوظيفة"  
( و  "المثونة التنبيمية احسد مد جودة عتقة الموظف  عمله مد  تل البية .Gün et al, 2024(وضار  

(. p. 5193قلا مد مشاعث عدم الكفاءة"   اُ اوقعااه المعنواة والمادية، ما  ثف  مد مستوى الإنجاز الشبصة و 
معالجة  مد  بدلاح  لتحتثاق  الجذراة  الأسباب  است،در  متكاملة  وقائية  منبومة  التنبيمية  المثونة  املا  وبذلك، 

 وعثاضه فق .
 المنهجية:  

ا مفصتح لمن،جية الدراسة والبةوات الإجثائية التة اعتمد علي،ا الباحلا  فة انفيذها، إ   اضمد هذا الجسء عثضح
اسعى الدراسة  شكا وساسة إلى استكشار ونث ممارسات المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة . وبعد اوزا  

وجمع،ا واثميس بياناا،ا ومعالجت،ا إحصائيحا، وُجثي التحليا وداة الدراسة  الاستبانة( على وفثاد المجتم  المست،در،  
الإحصائة ب،در التوصا إلى النتائ  والكشف عد طبيعة هذا الأنث مد وج،ة نبث العناصث الةبية والةبية 

 .المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  
:  تملا مجتم  الدراسة فة جمي  العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية مجتمع وعينة الدراسة

ا. وقد حُدد حجم عينة الدراسة  الاستناد إلى جدول كثاجسة 150لةمثال الصدراة والدر  ، والبال  عددهم   ( فثدح
العينة    (Krejcie & Morgan, 1970)  ومورجا  وفثاد  بل  عدد  الاستبانات 108، حيث  ا، وهو عدد  فثدح  )

 .الصالحة للتحليا الإحصائة،  ما يضمد امليتح مناسبحا لمجتم  الدراسة
 :حدود الدراسة

  .بنغازي  -على مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر   ركست الحدود المكانية:  .1
السمنية   .2 الفتثة  فة  الدراسة  هذه  وُجثات  السمنية:  الدراسات 2026عام     تلالحدود  مد  الدراسة  هذه  واعد   ،

 .المقةعية العثضية
فة   .3 التنبيمية  المثونة  ممارسات  ونث  على  الدراسة  ل،ذه  الموضوءية  الحدود  اقتصثت  الموضوءية:  الحدود 

 .الاحتثاق الوظيفة
   .الحدود البشثاة: اقتصثت هذه الدراسة على العناصث الةبية والةبية المساعدة .4

: اعتمد الباحلا  على الاستبانة بوصف،ا الأداة الثئيسة لجم  البيانات واستةتع آراء وفثاد الدراسة أداة الدراسة
بنغازي. ولبناء  –حول ونث المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر  
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( وقياس متغيثاا،ا الثئيسة والفثءية، ام الاستناد إلى مجموعة مد المقا يس والأدبيات الإداراة الاستبانةوداة الدراسة  
المستقثة فة هذا المجال، م  إد ال  عض التعد تت لضما  متءمت،ا لةبيعة البيئة محا التةبيي؛ حيث اعتُمِدت 

الاستفادة مد الةثح العلمة لكا ن مد دراسة ( ، إضافة إلى  2025التعد تت التة وجثا،ا دراسة لبابنة والبثا شة  
( فة دراست،ما لتحتثاق الوظيفة مما يس،م فة اعساس الصدق الباهثي والبنائة لأداة 2025محمد وإسماعيا  

عة بيئت،ا. وقد القياس الحالية." وقد ام اةواث ءبارات استمارة الاستبانة  ما  توافي م  وهدار الدراسة الحالية وطبي
 :جثى اقسيم الاستبانة إلى قسميد رئيسيد، على النحو الآاة

 12).-(1ت قسم متغيث ممارسات المثونة التنبيمية واُقيسه العبارا  •
 24).-(13 العبارات قسم متغيث الاحتثاق الوظيفة واُقيسه   •

: وللتحقي مد مدى متءمة وداة جم  البيانات، ام إجثاء دراسة استةتءية على عينة محدودة الدراسة الاستطلاعية
ا علي،ا للتحليا الإحصائة ب،در قياس درجة نبات الأداة  مد مجتم  الدراسة، حيث  ضعت البيانات المتحصن

 .وصدق،ا،  ما يضمد صتحيت،ا لتستبدام فة الدراسة الأساسية
وللتحقي مد مدى متءمة وداة جم  البيانات، ام إجثاء دراسة استةتءية على عينة بل    :ثبات الأداة وصدقها

( مفثدة مد مجتم  الدراسة، وطُبقت معادلة ولفا كثونباخ لحساب اللبات، وقد اثاوحت قيمة معاما 30قوام،ا  
(، وهة درجات نبات 0.838وبلغت قيمة نبات الأداة ككا   ،(0.919  -  0.852اللبات لأ عاد الدراسة ما بيد  

 .عالية، و لك كما موضح  الجدول التالة
 : معاملات ثبات وصدق مقاييس الدراسة1جدول رقم 

 الأداة ككل  الاحتراق الوظيفي   المرونة التكتيكية   المرونة التشغيلية  المرونة الاستراتيجية  المتغيرات 
 الأداة ككا اا    مستقا مستقا مستقا نوع المتغير 
 24 12 4 4 4 عدد الأسئلة 

 24إلى  1مد  24إلى  13مد  12إلى  9مد  8إلى  5مد  4إلى  1مد  الأسئلة 
 0.838 0.871 0.885 0.852 0.919 معامل الثبات 
 0.915 0.933 0.941 0.923 0.959 معامل الصدق 

 V.28  SPSSالمصدر: المعلومات معدة مد بثنام  
 .ام التحقي مد صدق وداة الدراسة  استبدام نوعيد مد الصدق: صدق المحكميد، والصدق الإحصائة  الذااة(

: عثضت وداة الدراسة على مجموعة مد المبتصيد مد وعضاء هيئة التدراس فة إدارة صدق المحكمين  -و  
 .الأعمال والإحصاء، ووُجثات التعد تت التة ووصى ب،ا المحكمو  

)الذاتي(:ا  -ب   الإحصائي  الإحصائة  لصدق  الصدق  طثاقة  استُبدمت  الدراسة  وداة  صدق  مد   للتحقي 
(Statistical Validity)  ؛ حيث 1، وهو الجذر التثبيعة لمعاما اللبات، و لك كما هو موضح فة الجدول)

(، 0.915(، فة حيد بلغت قيمة صدق الأداة ككا  0.959  -   0.923اثاوحت قيمة معاما الصدق ما بيد   
 .وهذا  بثر صدق المقياس وو  فقثات الاستبانة اعكس قدراه على قياس ما صمم مد وجله

( ءبارة، هدفت إلى قياس ونث ممارسات المثونة 24: اكونت وداة الدراسة  الاستبانة( مد  أساليب تحليل البيانات



 البدري وشحوت             "                  دراسة ميدانية بمستشفى الكويفية للأمراض الصدرية والدرن " أثر المرونة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي

 

  مجلة جامعة وادي الشاطئ للعلوم الإنسانيَّة المجلد 2، الاصدار2، يوليو – ديسمبر 2026
271 

التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة  
والدر   مد نة بنغازي. وقد اعتمد مقياس ليكثت البماسة لقياس استجا ات وفثاد عينة الدراسة، م  احد د مستواات  

لاستجا ة لمتغيث المثونة التنبيمية  صورة مباشثة،  التقد ث وفقحا لةبيعة كا متغيث؛ إ  جثى اصنيف مستواات ا
  (2)حددت فئات المقياس ومستواات التقد ث المقابلة ل،ا، كما هو موضح فة الجدول

 حدود فئات مقياس ليكرت الخماسي ومستويات التقدير : 2جدول  رقم 

 موافي  شدة موافي محا د  يث موافي   يث موافي  شدة   الفئة في مقياس
 5 4 3 2 1 ترميز العبارات 
إلى   1.80مد  1.79إلى  1مد  طةةةةةةول الخلية 

2.59 
إلى   2.60مد

3.39 
إلى   3.40مد 

4.19 
إلى   4.20مد 

5.00 
 مثافعة جداح  مثافعة متوسةة  منبفض  جداح  منبفض المستوى 

البيانات ونوع الا تبارات المتئمة لفثول الدراسة،  نمن ام استبدام الأسالير الإحصائية المتئمة لةبيعة  ومد 
، حيث استبدمت الدراسة الأسالير  (V.28  SPSS)و لك عد طثاي بثنام  الحسم الإحصائية للعلوم الاجتماءية

 :التالية
 .معادلة ولفا كثونباخ لمعثفة معدلات نبات وصدق مقا يس الدراسة  •
مقا يس النسعة المثكساة المتمللة فة المتوس  الحسابة، و لك ب،در معثفة متوس  إجا ات المبحونيد على   •

 .لكا محور على حدة ةالنسب المستوى العبارات الواردة  الاستبانة، واحد د 
 .الانحثار المعياري لقياس مدى التشتت  التفاوت( فة الإجا ات المتحصا علي،ا عد القيمة المتوسةة ل،ا  •
 .المتغيث التا   فة احليا الانحدار البةة البسي  والمتعدد لقياس ونث المتغيث المستقا  وو عاده( •

 :تحليل بيانات الدراسة
ا وصليحا للمتغيث المستقا المتملا  عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالمرونة التنظيمية • :  تناول هذا الجسء عثضح

فة و عاد المثونة التنبيمية، حيث ام حساب المتوسةات الحسابية والانحثافات المعياراة والوز  النسبة لعبارات 
  :هذه الأ عاد لدى وفثاد عينة الدراسة، و لك كما هو موضح فة الجدول الآاة

 
 

 إجابات المبحوثين عن عبارات أبعاد المرونة التنظيمية  :3 رقم جدول

 العــــــــــــــــبــــــارات م الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

 المستوى

يجي
ترات

لاس
  ا

ونة
مر

ال
 ة 

بما  1 استراتيجياته  تعديل  على  القدرة  المستشفى  يمتلك 

 يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل.
 منخفض  47.3% 0.865 2.367

موارده    2 توجيه  إعادة  على  القدرة  المستشفى  يمتلك 

   الاستراتيجية بسرعة عند الحاجة.
 منخفض  50.3% 0.887 2.517

للتطوير   3 قابلة  مرنة  استراتيجية  رؤية  المستشفى  يمتلك 

 وفقاً لمتطلبات بيئة العمل. 
 منخفض  48.3% 1.002 2.417

الاستراتيجي   4 للتحليل  ونماذج  أساليب  المستشفى  يتبنى 

 تساعده على استشراف التوجهات المستقبلية.
 منخفض  50.9% 0.923 2.544

 منخفض  %49.22 0.764 2.461 المعلومات العامة للمرونة الاستراتيجية
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( و  مستوى المثونة التنبيمية لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى 3 تضح مد نتائ  الجدول رقم  
بل    عام  حسابة  ا،  متوس   منبفضح جاء  والدر   الصدراة  لةمثال  معياري 2.477الكوالية  وانحثار   ،)

ونة التنبيمية مد وج،ة نبث %(، مما يشيث إلى انبفال مستوى ممارسة المث 49.55(، ووز  نسبة   0.582 
( 2.590وفثاد عينة الدراسة. وعلى مستوى الأ عاد، جاءت المثونة التشغيلية فة المثابة الأولى  متوس  حسابة  

نسبة    الاستثاايجية  متوس   51.81ووز   المثونة  الت،ا  نسبة   %2.461(،  فة حيد  49.22( ووز    ،)%
الأ ي المثابة  فة  التكتيكية  المثونة  نسبة   2.381ثة  متوس   جاءت  ووز   وجميع،ا  مستوى  47.61(   ،)%

 .فة الدراسةمقياس ليكثت البماسة مستواات  منبفض وفي 
وفيما  تعلي  فقثات الأ عاد، سجلت فقثة " وجد انسيي فعال بيد الأقسام والوحدات  المستشفى للتغلر على العقبات 

(،  مستوى متوس ، مما يعكس وجود انسيي نسبة بيد الأقسام، ر م 2.711التشغيلية" وعلى متوس  حسابة بل   
جلت فقثة " وفث المستشفى ودوات واقنيات اكنولوجية انبفال المستوى العام للمثونة التنبيمية. وفة المقابا، س

(،  مستوى منبفض، مما 2.306متةورة ادعم اابا  القثارات فة المواقف الةارئة" ودنى متوس  حسابة بل    
 .يشيث إلى محدودية اوافث الأدوات والتقنيات الداعمة لاابا  القثارات فة البثور الةارئة مد وج،ة نبث المبحونيد

المثونة  سيما  ولا  اللتنة،  التنبيمية  المثونة  و عاد  فة  نسبة  إلى وجود قصور  النتائ   هذه  اشيث  عام،  وبوجه 
وابنة  التزمة،  التقنيات  واوفيث  التدرار،  واعساس  القثار،  اابا   آليات  اةواث  إلى  الحاجة  التكتيكية،  ما  بثز 

لى التكيف م  المتغيثات والاستجا ة لمتةلبات العما سياسات وإجثاءات وكلث مثونة،  ما  دعم قدرة المستشفى ع
    .الصحة

ا احليليحا للنتائ  المثابةة  المتغيث  عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالاحتراق الوظيفي • :  تضمد هذا الجسء عثضح
  النسبية لدى جمي  االتا    الاحتثاق الوظيفة(، مد  تل بيا  المتوسةات الحسابية والانحثافات المعياراة والأوز 

  :وفثاد عينة الدراسة، و لك كما هو موضح فة الجدول الآاة
 إجابات المبحوثين عن عبارات الاحتراق الوظيفي  :4رقم  جدول

لي
غي

ش
لت

 ا
نة

و
مر

ال
ة

 

في   5 التغيرات  مع  التكيف  على  بالقدرة  المستشفى  يتمتع 

 العمليات اليومية ومتطلبات العمل. 
 متوسط  53.0% 0.918 2.650

وإجراءاته   6 عملياته  تنظيم  إعادة  المستشفى  يستطيع 

 بسرعة عند الضرورة. 
 متوسط  52.2% 1.032 2.611

بالمستشفى  7 والوحدات  الأقسام  بين  فعال  تنسيق  يوجد 

 للتغلب على العقبات التشغيلية.
 متوسط  54.2% 1.160 2.711

مع  8 للتكيف  اللازم  التدريب  للعاملين  المستشفى  يوفر 

 التغيرات في متطلبات العمل. 
 منخفض  47.8% 1.080 2.389

 منخفض  %51.81 0.853 2.590 المعلومات العامة للمرونة التشغيلية

ية
يك

كت
لت
 ا
نة

و
مر

ال
 

قرارات سريعة   9 باتخاذ  المستشفى  في  العمل  بيئة  تسمح 

 على مختلف المستويات الإدارية. 
 منخفض  47.4% 0.963 2.372

بسهولة   10 الداخلية  والإجراءات  السياسات  تعديل  يمكن 

 عندما تقتضي حاجة العمل ذلك. 
 منخفض  47.4% 0.992 2.372

بما    11 المستشفى خططه بصورة مستمرة ويعدلها  يراجع 

 يحقق أهدافه بكفاءة وفاعلية. 
 منخفض  49.4% 0.954 2.472

متطورة    12 تكنولوجية  وتقنيات  أدوات  المستشفى  يوفر 

 تدعم اتخاذ القرارات في المواقف الطارئة. 
 منخفض  46.1% 1.052 2.306

 منخفض  %47.61 0.813 2.381 المعلومات العامة للمرونة التكتيكية

 المعلومات العامة للمرونة التنظيمية                

 

 منخفض  49.55% 0.582 2.477
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( و  مستوى الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى 4 تضح مد نتائ  الجدول رقم  
(،  0.735(، وانحثار معياري   3.334الكوالية لةمثال الصدراة والدر  جاء متوسةحا،  متوس  حسابة عام بل   

 .فة لدى وفثاد عينة الدراسة بدرجات متفاواة%(، مما يشيث إلى وجود مباهث لتحتثاق الوظي 66.68ووز  نسبة  
وعلى مستوى العبارات، جاءت ءبارة "وشعث  الإرهاق فة ن،اية  وم العما" فة المثابة الأولى  متوس  حسابة 

ا 84.6( ووز  نسبة   4.228  ا، الت،ا ءبارة "وشعث  ا  عملة يسبر لة ضغةحا وإج،ادح %(، وبمستوى مثاف  جدح
يعكس ارافاع الشعور  الإرهاق والضغ  %(، وبمستوى مثاف ، مما  79.8( ووز  نسبة   3.989نفسيحا"  متوس    

النفسة المثاب   متةلبات العما. وفة المقابا، سجلت ءبارة "وشعث  ا  عملة لا يُحدث اانيثحا إيجابيحا فة حياة 
%(، وبمستوى منبفض، مما يشيث إلى احتفاظ 47.6(، ووز  نسبة  2.378الآ ثاد" ودنى متوس  حسابة بل   

 . اهمية وعمال،م واانيثها الإيجابة فة حياة الآ ثادالعامليد نسبيحا  شعورهم  
ا فة  وكلث وضوحح العامليد  المستشفى  تملا  صورة  الوظيفة لدى  إلى و  الاحتثاق  النتائ   وبوجه عام، اشيث 
مباهث الإرهاق والضغ  النفسة المثابةيد  العما، م  افاوت مستواات الشعور  السلبية فة العتقات وادنة  

الدعم التنبيمة واةواث الممارسات الإداراة   الإنجاز الشبصة، الأمث الذي  بثز وهمية احسيد بيئة العما واعساس
 .التة اساعد العامليد على مواج،ة الضغوط الم،نية

ا تبار فثضيات الدراسة ومناقشة النتائ :  تناول هذا الجانر التحقي مد صحة فثضيات الدراسة ومناقشة النتائ  

 م
 العبارات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

  الأوزان

 النسبية

 المستوى

 مرتفع جداً %84.6 0.776 4.228 أشعر بالإرهاق في نهاية يوم العمل.  13

أشعر بأن العمل مع المرضى والمراجعين والزملاء    14

 طوال اليوم يتطلب مني جهداً كبيرًا.
 مرتفع  79.3% 1.024 3.967

 مرتفع  %79.8 0.933 3.989 أشعر بأن عملي يسبب لي ضغطًا وإجهاداً نفسياً.  15

بعض    16 مسؤولية  يحملونني  زملائي  بأن  أشعر 

 المشكلات التي يواجهونها. 
 مرتفع  68.8% 1.099 3.439

أشعر بأنني أتعامل مع بعض الزملاء بطريقة تفتقر  17

 إلى اللباقة. 
 متوسط  53.8% 0.929 2.689

أصبحت أكثر حساسية في تعاملي مع الآخرين منذ   18

 التحاقي بهذه الوظيفة. 
 مرتفع  70.7% 1.054 3.533

أشعر بأنني أتعامل مع بعض المواقف المهنية ببرود  19

 أو لا مبالاة. 
 متوسط  58.2% 1.037 2.911

الآخرين  20 مشكلات  مع  المستمر  التعامل  بأن  أشعر 

 أصبح يؤثر في طريقة تعاملي معهم.
 مرتفع  74.9% 0.981 3.744

حياة  21 في  إيجابياً  تأثيرًا  يحُدث  لا  عملي  بأن  أشعر 

 الآخرين.
 منخفض  47.6% 1.063 2.378

أشعر بأنني أفتقر إلى الطاقة والحيوية التي تساعدني  22

 على أداء عملي بكفاءة.
 متوسط  65.4% 1.157 3.272

أشعر بأنني لا أنجز الكثير من الأعمال التي تستحق   23

 التقدير في عملي.
 متوسط  57.1% 1.187 2.856

أشعر بأنني غير قادر على تحقيق نتائج إيجابية من  24

 خلال عملي. 
 متوسط  60.0% 1.177 3.000

 المعلومات العامة للاحتراق الوظيفي

 

 متوسط 66.68% 0.735 3.334
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 :التة ام التوصا إلي،ا و لك على النحو التالة
 :تحليل الانحدار المتعدد  .1

ا قياس اانيث و عاد المتغيث المستقا  ب،در احد د ونث المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة، وبصورة وكلث احد دح
المتمللة فة  المثونة الاستثاايجية والتشغيلية والتكتيكية( فة المتغيث التا    الاحتثاق الوظيفة(  شكا متسامد، ام 

وقد ام التعبيث عد هذه الفثضية إحصائياح   الفثضية الثئيسة للدراسة،استبدام وسلوب الانحدار المتعدد لا تبار  
 :على النحو التالة

الوظيفة مد    والاحتثاق  بيد المثونة التنبيمية  )α= (0.05لا  وجد ونث  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •
 .   مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر    العناصث الةبية والةبية المساعدةوج،ة نبث 

 ملخص نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة   :5جدول رقم 
R R² R²  المعدل F Sig 

0.493 0.243 0.222 11.153 0.000 

 . V.28  SPSSالمصدر: المعلومات معدة من برنامج 

( وجود ونث  ي دلالة إحصائية لأ عاد المثونة التنبيمية مجتمعة فة الاحتثاق 5تضح مد نتائ  الجدول رقم   
، مما يشيث إلى  (R² = 0.243)، ومعاما التحد د  (R = 0.493)الوظيفة، حيث بل  معاما الاراباط المتعدد 
%( مد التبا د فة الاحتثاق الوظيفة، بينما اعود النسبة المتبقية  24.3و  و عاد المثونة التنبيمية فسثت نحو   

(، فة .2220إلى عواما و ثى لم  تضمن،ا النمو ج والبةا العشوائة. كما بلغت قيمة معاما التحد د المعدل  
، وهو وقا مد مستوى   (p < 0.000)  القيمة الاحتمالية  عند مستوى  F = 11) (153.حيد بلغت قيمة ا تبار

 .(، مما  ؤكد الدلالة الإحصائية للنمو ج ككا0.05المعتمد   الدلالة
 معاملات الانحدار المتعدد لأبعاد المرونة التنظيمية   :6جدول رقم 

 .Beta T Sig الخطأ المعياري  B المتغير 

 0.000 17.579 — 0.275 4.835 الثابت 

 0.035 2.139- 0.194- 0.087 0.187- المرونة الاستراتيجية 

 0.063 1.881- 0.169- 0.078 0.146- المرونة التشغيلية 

 0.001 3.329- 0.308- 0.083 0.278- المرونة التكتيكية
 . V.28  SPSSالمصدر: المعلومات معدة من برنامج 

( و  معامتت الانحدار المتعدد لأ عاد المثونة التنبيمية اللتنة جاءت سالبة، 6 تضح مد نتائ  الجدول رقم  
مما يشيث إلى وجود عتقة عكسية بيد و عاد المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية 

  وجود افاوت فة مستواات الدلالة الإحصائية ل،ذه  المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر ، م
  :)α 0.05 =(الأ عاد عند مستوى الدلالة المعتمد 
النتائ  وجود عتقة عكسية  ات دلالة إحصائية بين،ا وبيد الاحتثاق   وشارت ،  فعلى مستوى المرونة الاستراتيجية

المعياري  الانحدار  يث  معاما  بل   المعياري   = B)-(0.187الوظيفة، حيث  الانحدار  ومعاما   ،-=  β( 
، وهو  (Sig. = 0.035)عند مستوى دلالة إحصائية  = T)- (2.139، فة حيد بلغت قيمة ا تبار(0.194

(. واشيث هذه النتيجة إلى و  ارافاع مستوى ممارسة المثونة الاستثاايجية 0.05وقا مد مستوى الدلالة المعتمد  
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 ثاب   انبفال مستوى الاحتثاق الوظيفة، م  البيت ونث البعد د الآ ثاد، مما  دل على وهمية مثونة التوج،ات  
 .والبة  الاستثاايجية وإعادة ابصيص الموارد فة افسيث مستواات الاحتثاق الوظيفة لدى العامليد  المستشفى

 النتائ  وجود معاما انحدار سالر، حيث بل  معاما الانحدار  يث المعياري  وشارت ، فقد أما المرونة التشغيلية
0.146)-(B =  0.169  ، ومعاما الانحدار المعياري)-=  β( 1.881، وبلغت قيمة ا تبار) -(T =   عند

(. واشيث هذه النتيجة 0.05، وهة وكبث مد مستوى الدلالة المعتمد   (Sig. = 0.063) مستوى دلالة إحصائية 
إلى و  العتقة المقدرة بيد المثونة التشغيلية والاحتثاق الوظيفة جاءت عكسية، إلا ون،ا لم اصا إلى مستوى  

ونث مستقا  ي دلالة   لا  وجد الدلالة الإحصائية المعتمد عند البيت ونث المثونة الاستثاايجية والتكتيكية. وعليه،  
 .تشغيلية فة الاحتثاق الوظيفة ضمد نمو ج الانحدار المتعدد إحصائية للمثونة ال

، فقد وظ،ثت النتائ  وجود عتقة عكسية  ات دلالة إحصائية بين،ا وبيد الاحتثاق وفيما يتعلق بالمرونة التكتيكية
المعياري  الانحدار  يث  معاما  بل   المعياري   = B)-(0.278الوظيفة، حيث  الانحدار  ومعاما   ،-=  β( 

، وهة وقا  (Sig. = 0.001)عند مستوى دلالة إحصائية  = T)- (3.329، بينما بلغت قيمة ا تبار(0.308
(. واشيث هذه النتيجة إلى و  ارافاع مستوى ممارسة المثونة التكتيكية  ثاب  0.05مد مستوى الدلالة المعتمد  

 انبفال مستوى الاحتثاق الوظيفة، م  البيت ونث البعد د الآ ثاد. كما سجلت المثونة التكتيكية وكبث معاما 
بقية الأ عاد، مما يشيث إلى قوة اراباط،ا النسبة  الاحتثاق الوظيفة  انحدار معياري مد حيث القيمة المةلقة مقارنة ب

بيد   التنسيي  الصتحيات واحسيد  وافواض  التنفيذية  والقثارات  الإجثاءات  وابثز وهمية مثونة  النمو ج،  ضمد 
 .الأقسام فة بيئة العما  المستشفى

، اشيث القيم المعثوضة فة الجدول إلى وجود عتقة عكسية  ات دلالة إحصائية لكا مد المثونة  وبوجه عام
دلالة  التشغيلية عتقة  ات  المثونة  اُب،ث  لم  الوظيفة، فة حيد  الاحتثاق  التكتيكية م   والمثونة  الاستثاايجية 

(،  عد التحكم إحصائياح فة ونث البعد د الآ ثاد. وقد سجلت المثونة التكتيكية α 0.05 =إحصائية عند مستوى  
المةلقة   القيمة  انحدار معياري مد حيث  المثونة الاستثاايجية  β  =-0.308وكبث معاما  الت،ا   ،)-=  β

(. واشيث هذه النتائ  إلى وهمية اعساس ممارسات المثونة التنبيمية، β  =-0.169(، نم المثونة التشغيلية  0.194
ولا سيما المثونة التكتيكية والاستثاايجية، م  ضثورة الاهتمام بتةواث المثونة التشغيلية واحسيد الإجثاءات اليومية 

الةبية والةبية    وانبيم العما،  ما قد يساعد فة الحد مد الضغوط الم،نية واحسيد بيئة العما لدى العناصث
 المساعدة  المستشفى. 

فة ضوء الفثضية الثئيسة، اسعى الدراسة إلى الكشف عد طبيعة ونث كا ُ عد   : اختبار الفرضيات الفرعية. 2
مد و عاد المثونة التنبيمية فة الاحتثاق الوظيفة  صورة منفثدة،  ما يس،م فة احد د مدى إس،ام كا ُ عد فة 

و لك  استبدام    افسيث التبا د فة مستواات الاحتثاق الوظيفة لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  المستشفى،
 :احليا الانحدار البةة البسي ، كما هو موضح فة الجدول التالة

 نتائج الانحدار البسيط للفرضيات الفرعية  : 7جدول  رقم 
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 القرار  R R² B Beta F Sig الفرضية 

 دالة إحصائيا 0.005> 21.911 0.330- 0.317- 0.109 0.330 الأولى

 دالة إحصائيا 0.005> 10.618 0.302- 0.260- 0.091 0.302 الثانية

 دالة إحصائيا 0.005> 22.313 0.417- 0.377- 0.174 0.417 الثالثة 

 . V.28  SPSSالمصدر: المعلومات معدة من برنامج 

( إلى وجود عتقات عكسية  ات دلالة 7اشيث نتائ  احليا الانحدار البةة البسي  المعثوضة فة الجدول رقم  
المساعدة  الةبية والةبية  العناصث  الوظيفة لدى  التنبيمية والاحتثاق  المثونة  و عاد  ُ عد مد  بيد كا  إحصائية 

الكوالية لةمثال الصدراة والدر ، و لك عند ا تبار   الدلالة  مستشفى  ُ عد  صورة منفثدة، ووفي مستوى  كا 
 . )α (0.05 =المعتمد 

وظ،ثت النتائ  وجود عتقة عكسية  ات دلالة إحصائية بيد  (:  المرونة الاستراتيجية)الفرضية الفرعية الأولى   •
  = R²)، ومعاما التحد د  (R = 0.330)المثونة الاستثاايجية والاحتثاق الوظيفة، حيث بل  معاما الاراباط

%( مد التبا د فة مستوى الاحتثاق الوظيفة 10.9، مما يشيث إلى و  المثونة الاستثاايجية افسث نحو  (0.109
 ، ومعاما الانحدار المعياري   = B)-(0.317عند ا تبارها  صورة منفثدة. كما بل  معاما الانحدار  يث المعياري 

0.330)-=  β( .مما  دل على و  ارافاع مستوى المثونة الاستثاايجية  ثاب   انبفال مستوى الاحتثاق الوظيفة ،
(. وبناءح على 0.005لالة إحصائية وقا مد  (، عند مستوى د 12.96المحسوبة اقثابياح    (F)وبلغت قيمة ا تبار

هذه النتائ ، اُثفض الفثضية الصفثاة الفثءية الأولى، واُستدل على وجود عتقة عكسية  ات دلالة إحصائية بيد  
 .المثونة الاستثاايجية والاحتثاق الوظيفة

كشفت نتائ  احليا الانحدار البسي  عد وجود عتقة عكسية  (:  المرونة التشغيلية)الفرضية الفرعية الثانية   •
، ومعاما  (R = 0.302) ات دلالة إحصائية بيد المثونة التشغيلية والاحتثاق الوظيفة، حيث بل  معاما الاراباط

%( مد التبا د فة مستوى الاحتثاق 9.1، مما يشيث إلى و  المثونة التشغيلية افسث نحو    (R² = 0.091)التحد د 
، ومعاما الانحدار   = B)-(0.260الوظيفة عند ا تبارها  صورة منفثدة. كما بل  معاما الانحدار  يث المعياري 

(. 0.005، عند مستوى دلالة إحصائية وقا مد   (F = 10.618)، وبلغت قيمة ا تبار )β  =-(0.302المعياري 
   انبفال مستوى الاحتثاق الوظيفة. وعليه،  واشيث هذه النتائ  إلى و  ارافاع مستوى المثونة التشغيلية  ثاب

المثونة  بيد  دلالة إحصائية  واُستدل على وجود عتقة عكسية  ات  اللانية،  الفثءية  الصفثاة  الفثضية  اُثفض 
 .التشغيلية والاحتثاق الوظيفة عند ا تبارها منفثدة

وظ،ثت نتائ  احليا الانحدار البسي  وجود عتقة عكسية  ات  (: المرونة التكتيكية)الفرضية الفرعية الثالثة  •
، ومعاما  (R = 0.417)دلالة إحصائية بيد المثونة التكتيكية والاحتثاق الوظيفة، حيث بل  معاما الاراباط

افسث نحو   (R² = 0.174)التحد د  التكتيكية  المثونة  و   إلى  يشيث  التبا د فة مستوى 17.4، مما  %( مد 
، ومعاما   = B)-(0.377الاحتثاق الوظيفة عند ا تبارها  صورة منفثدة. كما بل  معاما الانحدار  يث المعياري 

، عند مستوى دلالة إحصائية وقا مد   (F = 22.313)، وبلغت قيمة ا تبار )β  =-(0.417الانحدار المعياري 
  إلى و  ارافاع مستوى المثونة التكتيكية  ثاب   انبفال مستوى الاحتثاق الوظيفة. (. واشيث هذه النتائ 0.005 
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وعليه، اُثفض الفثضية الصفثاة الفثءية اللاللة، واُستدل على وجود عتقة عكسية  ات دلالة إحصائية بيد المثونة 
 .التكتيكية والاحتثاق الوظيفة 

وبوجه عام، اشيث النتائ  المعثوضة إلى وجود عتقات عكسية  ات دلالة إحصائية بيد و عاد المثونة التنبيمية 
اللتنة والاحتثاق الوظيفة عند ا تبار كا ُ عد  صورة منفثدة. وقد سجلت المثونة التكتيكية وكبث معاما انحدار  

(، نم المثونة β  =-0.330(، الت،ا المثونة الاستثاايجية  β  =-0.417معياري مد حيث القيمة المةلقة  
بنسبة  β  =-0.302التشغيلية   افسيثاة منفثدة  التكتيكية وعلى قدرة  المثونة  الت،ا 17.4(. كما سجلت   ،)%

بنسبة   الاستثاايجية  بنسبة  10.9المثونة  التشغيلية  المثونة  نم  وهمية %9.1(،  إلى  النتائ   هذه  واشيث   .)%
 ة  ا عادها المبتلفة فة افسيث التبا د فة مستواات الاحتثاق الوظيفة لدى العامليد  المستشفى. المثونة التنبيمي

   :النتائج والمناقشة
 :فة ضوء التحليا الوصفة وا تبار فثضيات الدراسة، يمكد البيص النتائ  فيما يااة

وظ،ثت النتائ  انبفال مستوى المثونة التنبيمية لدى العامليد  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر    .1
، الت،ا الاستثاايجية، نم التكتيكية2.477،  متوس  حسابة     .(، وجاءت المثونة التشغيلية وولاح

(، م  ارافاع الشعور  الإرهاق والضغ   3.334جاء مستوى الاحتثاق الوظيفة متوسةحا  متوس  حسابة     .2
 .النفسة المثاب   متةلبات العما، مقابا استمثار شعور العامليد  اهمية ودوارهم الم،نية

التنبيمية مجتمعة فة   .3 نتائ  الانحدار المتعدد عد وجود ونث عكسة دال إحصائيحا لأ عاد المثونة  كشفت 
 .%( مد التبا د فيه24.3الاحتثاق الوظيفة، حيث فسثت  

 )β  =-وظ،ثت النتائ  و  المثونة التكتيكية سجلت وكبث معاما انحدار معياري مد حيث القيمة المةلقة  .4
 .، وجميع،ا  ات دلالة إحصائية)β  =-.2600( ، نم التشغيلية)β  =-.3170( ، الت،ا الاستثاايجية .3770(
وكدت نتائ  الانحدار البسي  وجود ونث عكسة دال إحصائيحا لكا ُ عد مد و عاد المثونة التنبيمية فة الاحتثاق   .5

 الوظيفة، وبذلك رُفضت الفثضية الصفثاة الثئيسة والفثضيات الفثءية اللتث.
 :مناقشة نتائج الدراسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة •

ظ،ثت نتائ  الدراسة الحالية انبفال مستوى المثونة التنبيمية  ا عادها الاستثاايجية والتشغيلية والتكتيكية  و
لدى العناصث الةبية والةبية المساعدة  مستشفى الكوالية لةمثال الصدراة والدر . وابتلف هذه النتيجة م  

مثونة التنبيمية فة ميناء طثابلس البحثي، ودراسة  (، التة وظ،ثت ارافاع مستوى ال2026دراسة وبولجام وآ ثاد  
يُعسى هذا  2025لبابنة والبثا شة   ارافاع مستواها فة شثكات الااصالات الأردنية. وقد  إلى  التة اوصلت   ،)

 .الا تتر إلى ابا د طبيعة الأنشةة والبثور التنبيمية والموارد المتاحة فة المؤسسات محا الدراسة
الشعور  الإرهاق   ارافاع  م   متوس ،  مستوى  عد  الحالية  الدراسة  كشفت  الوظيفة،  وفيما  تعلي  الاحتثاق 
والضغ  النفسة المثاب   متةلبات العما. واتفي هذه النتيجة مد حيث وجود مباهث لتحتثاق الوظيفة م  دراسة 

 فى الأبيار العام، كما اتسي م  دراستة(، التة وظ،ثت ارافاع مستواه لدى العامليد  مستش2026صالح واونس   
(2025)   .Bruyneel et al  و  Daneshvar & Otterbach (2025) اللتيد وبثزاا اراباط الاحتثاق الوظيفة ،

 بثور العما والضغوط الم،نية فة المؤسسات الصحية، مما يعكس وهمية العواما التنبيمية فة ف،م هذه الباهثة، 
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وما نتائ  ا تبار الفثضيات، فقد وظ،ثت وجود ونث عكسة  ي دلالة إحصائية لأ عاد المثونة التنبيمية مجتمعة 
النتائ  و  المثونة التكتيكية 24.3فة الاحتثاق الوظيفة، حيث فسثت نحو   التبا د فيه. كما كشفت  %( مد 

لمثونة الاستثاايجية، نم المثونة التشغيلية. سجلت وكبث معاما انحدار معياري مد حيث القيمة المةلقة، الت،ا ا
(، اللتيد وكداا وهمية المثونة 2026( ودراسة علما   2025واتقاط  هذه النتائ  م  دراسة لبابنة والبثا شة  

  Ren (2024)التنبيمية فة افسيث المبثجات السلوكية والتنبيمية، كما اتسي مد الناحية التفسيثاة م  دراسات 
et al 25، و) Daneshvar & Otterbach (20  التة وبثزت اراباط الاحتثاق 2025، ومحمد وإسماعيا ،)

 .الوظيفة  الدعم التنبيمة وضغوط العما والممارسات القيادية، ر م ا تتر المتغيثات والبيئات التةبيقية
والتشغيلية   الاستثاايجية  التنبيمية  ا عادها  المثونة  ونث  ا تبار  فة  الحالية  للدراسة  العلمية  الإضافة  واتملا 
والتكتيكية فة الاحتثاق الوظيفة ضمد البيئة الصحية الليبية، وهة عتقة لم اتناول،ا الدراسات المستعثضة  صورة 

ت والإجثاءات وإعادة اوزا  الموارد واحسيد التنسيي بيد الأقسام، مباشثة. وابثز النتائ  وهمية اةواث مثونة القثارا
ا علميحا لتةواث الممارسات الإداراة واحسيد   ما قد يساعد العامليد على مواج،ة الضغوط الم،نية، واوفث وساسح

 .بيئة العما  المستشليات العامة الليبية
ا إلى النتائ ، اوصة الدراسة  ما يااة :التوصيات  :استنادح

اعساس المثونة التنبيمية  المستشفى مد  تل مثاجعة البة  والسياسات والإجثاءات الإداراة، واةواث آليات  .1
التكيف والاستجا ة للتغيثات الدا لية والبارجية والبثور الةارئة،  ما يس،م فة احسيد بيئة العما، ورف  كفاءة 

 .الأداء، وضما  استمثاراة اقديم البدمات الصحية
إعةاء الأولواة لتةواث المثونة التكتيكية والاستثاايجية، نبثاح لب،ور ونث عكسة  ي دلالة إحصائية لكا من،ما  .2

فة الاحتثاق الوظيفة، م  اسجيا المثونة التكتيكية وكبث معاما انحدار معياري مد حيث القيمة المةلقة، و لك 
الصتحيات،   وافواض  الإداراة،  الإجثاءات  ابسي   وإعداد  ة  مد  تل  التنفيذية،  القثارات  اابا   واسثا  

 .استثاايجية بد لة لمواج،ة الأزمات، وإعادة ابصيص الموارد وفقاح لاحتياجات الأقسام والوحدات الةبية
الاهتمام بتةواث المثونة التشغيلية ر م عدم ظ،ور ونث مستقا  ي دلالة إحصائية ل،ا فة الاحتثاق الوظيفة   .3

عند ا تبار الأ عاد مجتمعة، و لك مد  تل احسيد انبيم جداول العما والمناوبات، واعساس التنسيي بيد الأقسام، 
تجدات الم،نية والتنبيمية، م  إجثاء اقييمات إضافية واوفيث بثام  ادرابية اساعد العامليد على التكيف م  المس

 .لتحد د مدى إس،ام هذه الممارسات فة الحد مد الاحتثاق الوظيفة
ابنة إجثاءات انبيمية للحد مد مباهث الاحتثاق الوظيفة، ولا سيما الإن،اك العاطفة والضغوط الم،نية، مد   .4

 تل احقيي العدالة فة اوزا  الأءباء الوظيلية، وانبيم ساعات العما وفتثات الثاحة، واوفيث بثام  الدعم النفسة 
ةبية المساعدة،  ما يس،م فة احسيد رفاهيت،م الم،نية  والاجتماعة، واعساس التقد ث الم،نة للعناصث الةبية وال

 .واستقثارهم الوظيفة
المعلومات  .5 ابادل  القثارات وسثعة  اابا   الحد لة  ما  دعم مثونة  الإداراة  والتقنيات  المعلومات  نبم  اةواث 

بتنبيم وعمال،م، واوسي   والاستجا ة للحالات الةارئة، إلى جانر اعساس مشاركة العامليد فة القثارات المتعلقة 
لتعقيدات الإداراة واحسيد قدرة المستشفى على التعاما نةاق التنسيي والتعاو  بيد الأقسام،  ما يس،م فة اقليا ا
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 .م  متةلبات العما المتغيثة
إجثاء اقييم دوري لمستواات المثونة التنبيمية والاحتثاق الوظيفة  استبدام ودوات قياس علمية معتمدة، م   .6

التثكيس على متا عة اةور و عاد المثونة التنبيمية واحد د العواما الأكلث اراباطاح  الاحتثاق الوظيفة، والاستفادة 
لبشثاة، واحسيد الممارسات الإداراة، واعساس جودة بيئة العما مد نتائ  التقييم فة اةواث سياسات إدارة الموارد ا

 واستدامة البدمات الصحية.
 :المصادر والمراجع

 : المراجع العربية:أولاا 

(.  2026وبولجام، وليد المبثوك، الكواش، ونيس عمث سليما ، ش،يوة، يقيد سالم، وعبد العالة، ساره محسد.   •
ونث إدارة المثونة التنبيمية فة الموانئ الليبية فة ظا الأزمات الاقتصادية والسياسية: دراسة ميدانية فة فثع 

 .129– 106(، 2م البحثاة والشاملة،  الشثكة الليبية لميناء طثابلس البحثي. مجلة صبثااة للعلو 
 .2022(. التقثاث السنوي العام لسنة 2022د وا  المحاسبة الليبة.   •
 .2024(. التقثاث السنوي العام لسنة 2024د وا  المحاسبة الليبة.   •
الحد مد الاحتثاق 2026صالح، رام فثج نوح، واونس، عبيث  وسف.    • التحفيس فة  (. دور استثاايجيات 

الوظيفة: دراسة ميدانية على عينة مد العامليد  مستشفى الأبيار العام. المجلة الإفثاقية للدراسات المتقدمة  
 .176– 162(، 3 5فة العلوم الإنسانية والاجتماءية،  

(. ونث المثونة التنبيمية على الابتكار التنبيمة فة شثكات الااصالات  2026علما ، إيما  حيدر علة.   •
 .117–103(،  7 5السودانية. المجلة الدولية للعلوم المالية والإداراة والاقتصادية، 

(. ونث المثونة التنبيمية فة الانغماس  2025لبابنة، عبدالثحمد معا ، والبثا شة، سامة عواد إسماعيا.   •
 .الوظيفة فة شثكات الااصالات الأردنية ]رسالة ماجستيث  يث منشورة[. جامعة عما  العثبية

(. اانيث القيادة السامة على الاستقواء: 2025محمد، محمد علة محمد، وإسماعيا، ميثفت حسيد حسد.   •
الدور الوسي  لتحتثاق الوظيفة  التةبيي على العامليد  مصان  منةقة الصناعات المتوسةة بيال العثب 

 .ببنة سواف ]رسالة دكتوراه  يث منشورة[. جامعة بنة سواف
 .2024والبمسو  لسنة   الثا  (. التقثاث السنوي 2024هيئة الثقا ة الإداراة.   •
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