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A B S T R A C T  
This study aimed to identify the impact of electronic banking services on purchasing power in the Wadi al-Shati region 

of Libya. The problem of the study lies in answering the following main question: (Have electronic banking services 

had a tangible positive impact in facilitating commercial transactions and increasing and revitalizing purchasing power 

in Wadi al-Shati, Libya, or have they faced obstacles that limited their effectiveness? The study population consists of 

a sample of commercial markets operating in Wadi al-Shati, Libya, due to the recent launch of these services by 

commercial banks operating in (food goods and commodities markets, fruit and vegetable markets, clothing markets 

and halls, medicine and pharmacies markets, auto spare parts markets, machinery and equipment markets, building 

materials, health and electrical materials markets). The descriptive analytical approach was used in line with the nature 

of the study. A questionnaire was then designed to measure the research hypotheses, consisting of 30 samples 

distributed across the study population from the commercial markets operating in the Wadi al-Shati region of Libya. 

A statistical analysis program was used to test the research hypotheses at a significant level. (0.05) The results were 

based on the fact that there are statistically significant differences between the responses of the study sample members 

regarding the existence of a relationship between electronic banking services and increased purchasing power, as well 

as increased economic activity in the commercial markets under study in the Wadi Al-Shati area. The results are as 

follows, Electronic banking services facilitated direct transfers between markets and customers, A direct increase in 

daily sales volume as a result of the launch of electronic banking services, Flexibility in dealings between parties 

benefiting from electronic. 

Keywords:-  Electronic banking services -Purchasing Power - Electronic Payment> 
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 الملخص 
الالكترونية المصرفية علي القوة الشرائية بمنطقة وادي الشاطي  ليبيا ,وتكمن هدفت هذه الدراسة الي التعرف علي اثر الخدمات  

مشكلة الدراسة في الاجابة علي التساؤل الرئيسي التالي : )هل كان للخدمات المصرفية الإلكترونية أثر ايجابي ملموس في تسهيل  
الشاطئ_ليبيا   الشرائية بوادي  القوة  التجارية وزيادة ونعاش  فعاليتها؟ محل مجتمع المعاملات  أنها واجهت عوائق حدُت من  أم 

الدراسة المتكون من عينة من الاسواق التجارية العاملة بوادي الشاطئ _ليبيا وذلك نظير اطلاق هذه الخدمات مؤخر من قبل  
واق وصالات الملابس,اسواق  المصارف التجارية العاملة والمثمثلة في )اسواق المواد والسلع الغدائية ,اسواق الخضروات والفواكه ,اس 

الادوية والصيدليات الطبية ,اسواق قطع غيار السيارات والالات والمعدات ,اسواق مواد البناء والمواد الصحية والكهربائية (, وتم 
الدراسة وثم تصميم استبانة لقياس فرضيات البحث مكونة من   التحليلي تماشيا مع طبيعة  المنهج الوصفي  عينة    30استخدام 

وقد تم استخدام برنامج التحليل  ،  وزعة علي مجنمع الدراسة المذكورة من الاسواق التجارية العاملة بمنطقة وادي الشاطئ _ليبيام
( البحث عند مستوي دلالة معنوية  باختبار فرضيات  ذات دلالة  0.05الاحصائي وذلك  انه توجد فروق  النتائج علي  ( وبنيت 

دارسة حول وجود علاقة بين الخدمات الالكترونية المصرفية وزيادة القوة الشرائية وكذلك زيادة  احصائية بين اجابات افراد عينة ال
النتائج علي  وذلك  الشاطئ  وادي  بمنطقة  الدارسة  التجارية محل  الاسواق  في  الاقتصادية  المصرفية  :  الحركة  الخدمات  سهلت 
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   المقدمة
حيث  ،  أهم المؤسرررررررسرررررررات الخدمية التي تلع  دورات حيويات في التنمية الاقتصررررررراديةيعتبر القطاع المصررررررررفي من     

، خاصررررررة في نل المنافسررررررة المت ايدة ولذلك،  يعتمد نجاحه علي تحقيق رضررررررا العملاء والاهتمام بتلبية احتياجاتهم
  ،والامان ، بالدقةتعمل المصرررررارف باسرررررتمرار علي تحسرررررين جودة خدماتها من خلال تقديم حلول مصررررررفية تتسرررررم  

         مما يستوج  فهم توقعات العملاء والعمل علي تطوير الخدمات بما يحقق رضاهم التام. ،والاسعار المناسبة
ه من تحوُل جذري في طبيعة المعاملات المصررررررررفية  نتج عن وماالمتسرررررررارع والملاح  في نل التقدم التكنولوجي و 

في أدائه نتيجة لاعتماده واطلاق الخدمات الإلكترونية التي تبنتها   ،شررررهد القطاع المصرررررفي الليبي تطورات ملحونات 
غالبية المصررررررررررارف العاملة في ليبيا ،وقد أسررررررررررهم هذا التوجه في تسررررررررررهيل العمليات المصرررررررررررفية لجميع ا طراف  

والعملاء، والمؤسررسررات المالية ،والتجار وأصررحا  رؤوس ا موال ،مما   المسررتفيدة ،والتي تشررمل المصررارف ذاتها،
كان له أثر إيجابي علي الحركة الاقتصرررررررررررررادية وزيادة ملحونة في العمليات اليومية التي تمس المواطن بصرررررررررررررفة  

 والشراء والحصول علي متطلبات الحياة اليومية .خاصة من عمليات البيع 
وفي سررررياق متصررررل ايضررررا تمثلت هذه الخدمات في تمكين المسررررتفيدين من ادارة حسرررراباتهم المصرررررفية بشرررركل     

مبراشررررررررررررررر دون قيود زمنيرة او إجرائيرة، حيرث اصرررررررررررررربل بريمكرانهم مترابعرة حركرات الحسررررررررررررررا  اليوميرة عبر البوابرات  
ل من حسرا   خر سرواء كان  الإلكترونية وتتبع الحركة علي هذه الحسرابات من عمليات ايداع او صررف او تحوي

في نفس المصررررف او عبر المصرررارف الصرررديقة، وكذلك اسرررتخدام البطاقات الإلكترونية المنتشررررة بشررركل كبير في  
نقاط البيع في الاسرررررواق التجارية بوادي الشررررراطئ_ ليبيا  محل الدراسرررررة بصرررررفة خاصرررررة وكذلك في مختل  انحاء  

 نظر عن الجهة المصدرة للبطاقة .البلاد والتي تتعامل مع جميع المصارف بغض ال
كما أتاحت هذه الخدمات إجراء التحويلات المباشرررة بين الحسررابات المصرررفية لوفراد والشررركات دون الحاجة الي 

 الرجوع للمصرف لإتمام مثل هدا النوع من التحويلات .
وقد شركل اطلاق هذه الخدمات في المصرارف العاملة بمنطقة وادي الشراطئ _ليبيا محل الدارسرة، نقلة نوفية في  

الاربعة المذكورة تلبية احتياجاتهم المالية  تطور القطاع المصررررررفي الليبي بهذه المنطقة، مما سرررررهل علي ا طراف  
بكفاءة ، وساهم بشكل ملموس في تنشيط الحركة اليومية الاقتصادية وزيادة في القوة الشرائية في الاسواق المحلية  

 التجارية بوادي الشاطئ _ليبيا .
 مشكلة البحث :

نل التوسرع في تقديم الخدمات المصررفية الإلكترونية في ليبيا، لاسريما في منطقة وادي الشراطئ، نهر   في      
تساؤلات حول مدي تأثير هذه الخدمات في دعم ا نشطة الاقتصادية وأنعاش وزيادة القوة الشرائية، ورغم ما توفره  

ف الاقتصرررررررررررادية اليومية للمواطنين لات ال  هذه الخدمات من تسرررررررررررهيل التقنية، الا ان فعاليتها في تحسرررررررررررين الظرو 
موضرع تسراؤل، خاصرة في نل مجموعة من التحديات مثل ضرع  البنية التحتية ونقو الوعي في اسرتخدام هذه  

وال بائن الاسواق  بين  المباشرة  التحويلات  الخدمات ،  الالكترونية  اطلاق  نتيجة  مباشر  بشكل  اليومية  المبيعات  في حجم  زيادة 
 . المرونة في التعامل بين الاطراف المستفيدة من الخدمات الالكترونية، المصرفية الالكترونية
 .الإلكترونيالدفع  –ائية الشر القوة  –الخدمات المصرفية الالكترونية الكلمات المفتاحية : 
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 الخدمات، ومن هنا ،تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :
) هل كان للخدمات المصررررررررررررفية الالكترونية أثر إيجابي ملموس في تسرررررررررررهيل المعاملات التجارية وزيادة وانعاش  

 القوة الشرائية في وادي الشاطئ أم أنها واجهت عوائق حدتت من فعاليتها؟(
 فرضيات البحث :

 الفرضية البديلة :
توجد فروق ذات دلالة احصرررررررائية بين الخدمات الإلكترونية المصررررررررفية وزيادة القوة الشررررررررائية بالاسرررررررواق التجارية  

 العاملة بمنطقة وادي الشاطئ.
 الفرضية العدمية :

ة  لقوة الشرررررائية بالاسررررواق التجاري فروق ذات دلالة احصررررائية بين الخدمات الإلكترونية المصرررررفية وزيادة ا توجد   لا
 .العاملة بمنطقة وادي الشاطئ

 اهداف البحث :
 التعرف اهمية الخدمات الإلكترونية المصرفية ودورها في زيادة القوة الشرائية . – 1
 قياس تاثير الخدمات  الإلكترونية المصرفية علي الحركة الاقتصادية . – 2
 تحليل العوامل المؤثرة في ضع  حجم الخدمات الإلكترونية المصرفية . – 3
تقديم توصرررررريات لتحسررررررين وجودة الخدمات الإلكترونية المصرررررررفية وتطويرها وتسررررررهيل التعامل بها بالاسررررررواق    -4

 التجارية بوادي الشاطئ .
 اهمية البحث :

 الي حد كبير لاهمية ودور  الخدمات الإلكترونية المصرفية في الاتي : تبرز اهمية البحث 
تسررررررهيل ا فباء المايشررررررية اليومية : يهدف البحث الي تقديم حلول لتخليا الضررررررغوط المالية التي يواجهها   –  1

 الموطنون في حياتهم اليومية .
أهميمة البحث في السرررياق الحالي الراهن : تبرز اهمية البحث تحديات الوضرررع الاقتصرررادي الحالي ،بما في   –  2

ذلك من انخفاض الملحوظ في السررريولة النقدية وتاثيرها علي العملاء والمتعاملين مع المؤسرررسرررات المالية ،ويشرررير  
لخدمات المصررررررررررفية الإلكترونية ،لتحفي   الي ضررررررررررورة قيام المصرررررررررارف بايجاد حلول مبتكرة ،مثل تبني وتطوير ا

 وزيادة القوة الشرائية ودعم الاقتصاد.
مواكبة التحول العالمي نحو الدفع الإلكتروني : اذ يسررلط الضرروء علي أهمية اتباع النظام المصرررفي العالمي   –  3

 في التحول الي وسائل الدفع الإلكتروني ،لما تتمتع به من م ايا كبيرة.
ومن ابرز هررده الم ايررا : تع ي  ا مرران المررالي ، حيررث يقلررل الاعتمرراد علي النقررد من مخرراطر نقررل المبررال  الكبيرة  

 ويساهم في حف  الاموال ضمن النظام المصرفي .
اهمية ودور الخدمات الإلكترونية المصررررررررررررفية : تعد هذه الخدمات أداة فعالة لضررررررررررر  الحياة في الاقتصررررررررررراد   –  4

وتخليا الع ء المايشررررررري علي الافراد وتقديم حلولا عملية لمواجهة التحديات النقدية الراهنة ،مع ضرررررررمان سررررررررية  
 وأمان المعاملات المالية.
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الامر الذي حتما علي  ،في نل الوضع الراهن التي يايشه العملاء وال بائن والنقو الملحوظ في السيولة النقدية   
المصررررارف ايجاد حلولا لها وتبني اصرررردار واطلاق الخدمات المصرررررفية الالكترونية من اجل المسرررراعدة من ضرررر   

وكذلك اتباع النظام المصررررفي العالمي  ،الحياة في شرررريين القوة الشررررائية وكذلك لتخليا بعض الافباء المايشرررية  
وكذلك ،للتحول الي الدفع الالكتروني  لما له من م ايا عدة منها المحافظة علي النقد داخل اروعت المصررررررررررررررارف 

 الامان اذ انه ليس من السهل التنقل بمبال  نقدية كبيرة وضخمة .
 منهجية البحث :

 ية والاولية لتحقيق اهداف البحث الثانو  المعلومات إعتمد البحث علي المنهج الوصفي التحليلي حيث ثم جمع 
 الاولية :  المصادر
التي تم جمعها لتحقيق اهداف البحث من خلال اسررررررررررتبانة تم تصررررررررررميمها من قبل الباحث وقد تم   المعلومات وهي 

توزيعها علي افراد مجتمع الدارسرررررررة وذلك لبيان اراء افراد مجتمع الدارسرررررررة حول الخدمات الالكترونية المصررررررررفية  
 القوة الشرائية  . زيادة واثرها علي

 الثانوية :  المصادر
الخردمرات حرث واالتي تهتم بربلاعتمراد علي الكتر  والمراجع العربيرة ذات العلاقرة بموضرررررررررررررروع الب  المعلومرات ثم جمع 

 المصرفية الالكترونية ودورها في زيادة القوى الشرائية 
 حدود البحث :

 تم تقسيم البحث الي الحدود التالية :
   2024الي  2023وهي الفترة ال منية المتدة من   الحدود الزمنية :
تم اخد عينة من مجتمع الدراسة وهي الاسواق التجارية بمنطقة وادي الشاطي بليبيا  مكونة من   الحدود المكانية :

اسواق قطع غيار السيارات  ،اسواق وصالات الملابس ،اسواق الخضروات والفواكه ،اسواق المواد الغدائية 
الصيدليات واسواق الادوية .،  

 الدراسات السابقة :
( ،"دور تطوير الخدمات المصرفية وخصائصها التسويقية في المصارف 2017دراسة بتول عبد علي غالي )  -  1

 التجارية ". 
هذفت هده الدراسة الي اعتماد المصارف التجارية علي الطرق التقليدية في توصيل الخدمات المصرفية الي ال بائن  

يؤثر بدوره علي العلاقة بينهما وان هناك امكانية لى المصارف التجارية في تطوير اعمالها المصرفية مما ،والذي  
يع ز علاقتها مع ال بائن من خلال الاستعانة بالخدمات الالكترونية المصرفية في توصيل الخدمات الي العملاء 

. 
( تاثير تطبيق الخدمات الإلكترونية عبر الانترنت علي تحسين المي ة التنافسية  2016دراسة احمد احمد )  –  2

بنك تم اختيارهم بشكل عشوائي   20وتحقيق أداء مالي مرتفع في البنوك المصرية ،حيث شملت عينة الدراسة عدد  
الكتروني للخدمات المصرفية وتطبيقات   ،وقد تمثلت متغيرات الدراسة في متغيرات مستقلة وهي استخدام موقع

الهات  المحمول وتقديم الخدمات بشكل سريع وجذ  عملاء جدد وتمثلت المتغيرات التابعة في الحصة السوقية 
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 ومعدل العائد علي الاصول.
( أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية للمصارف التجارية ا ردنية في تع ي  2015دراسة العدوان )  –  3

بأبعادها ،الاعتمادية،الاستجابة  المصرفية  الخدمات  أثر جودة  التعرف علي  التشغيلي والمالي من خلال  ا داء 
في تع ي  الاداء بأبعاده التشغيلية ممثلة في ،سهولة الاستخدام ،الاتصال،الامان ، واجهة الموقع الإلكتروني ،  

جد  شرائل من العملاء وتحسين مستوى الخدمة وابعاده الماليةفي تحسين مؤشرات الربحية وزيادة صافي ربل  
 البنوك.

( أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية علي ربحية البنوك في غانا حيث هدفت 2014)  Mawutorدراسةد   -4
بالتطبيق علي بنك  البنوك في غانا،وذلك  المصرفية ا لكترونية علي ربحية  الخدمات  تاثير  الي قياس  الدراسة 

لبنك وشملت العينة مونفين  استبانة لعينة افراد المجتمع في الفروع المختارة ل   150التنمية ال رافية حيث تم توجيه  
  ومديري ادارات وعملاء للحصول علي معلومات فيما يتعلق بالخدمات المصرفية الإلكترونية .

 
(،"أثر ابعاد جودة الخدمات المصرفية علي الاداء.أطروحة دكتوراه  2014دراسة النايمات،سليمان زايد علي )  -  5

 غير منشورة ،جامعة العلوم الاسلامية العالمية ،الاردن ". 
هدفت هذه الدراسة الي التعرف علي أثر ابعاد جودة الخدمات المصرفية علي الاداء في المصارف الاردنية ،وذلك 
الخدمات  جودة  ابعاد  حول  العام  الادراك  مستوي  ان  نتائج  وانهرت  والمعروف  الفعلي  اداء  مقياس  باستخدام 

 المصرفية وحول الاداء من منظور العملاء .
("أثر جودة الخدمة المصرفية في ولاء ال بائن للبنوك الاردنية ،دراسات 2012دراسة حلوز،فاطمة،والضمور،)  -  6

 العلوم الادارية .
هدفت هذه الدراسة الي تحليل أثر جودة الخدمة المصرفية في ولاء ال بائن للبنوك ومساعدتها في تبني استراتيجيات 
مناسبة تمكنها من الحفاظ علي زبائنها ،وتوصلت الي ان كافة ابعاد جودة الخدمة المصرفية لها تاثير في ولاء 

 لاء ال بائن . ال بائن للبنوك الاردنية ،كما يؤثر كل بعد علي حدة و 
 الاطار النظري للدراسة :

 مفهوم الخدمة : 
للخدمة عدة تعاريا منها أن الخدمة " اي عمل او اداء غير ملموس يقدمه طرف الي طرف اخر دون ان ينتج  

 عن ذلك ملكية شئ ما ، فتقديم الخدمة قد يكون مرتبط بمنتج مادي او لا يكون . 
) Alwadi& Mohammed، 2009(  

كذلك تم تعريا الخدمة بانها : منتوج غير ملموس يقدم فوائد ومنافع للعميل نتيجة تطبيق او استخدام جهد او  
اشياء معينة ومحددة الخدمة لايمكن حيازتها او استهلاكها ماديا. )اسعدحامد طاقة بشرية او الية علي اشخاص او  

 (. 30،ص 2001اورمان،ابي سعد الديوه جي 
 مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية : 

في   التكنولوجيا  دمج  خلال  من  التقليدية  المصرفية  الخدمات  في  ،تورة  الالكترونية  المصرفية  الخدمات  تحدث 
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الخدمات المالية ،يتيل هذا التطور الرقمي للعملاء استخدام الخدمات المصرفية بسهولة عبر الانترنت باستخدام  
 الخدمات المصرفية عبر الانترنت او تطبيقات الهات  المحمول .

حيث تسعي اغل  دول العالم الي النهوض ،تعد الخدمات المصرفية من بين اهم الخدمات انتشارا في وقتنا الحالي  
تحتل اهمية كبرى في اقتصاديات    فالمؤسسات المصرفية،بهذا القطاع باعتباره عاملا اساسيا في قوة اقتصادها  

وان مفهوم الخدمات المصرفية غير ملموس بحيث ،الدول لما تقدمه من اسهامات ومساعدات في النمو الاقتصادي
 (170ص ،2006الدرداكة،مامون سليمان،تشبع حاجات ورغبات المستهلك )

الكامل في العناصر الملموسة   النفعيوالعمليات ذات المضمون    والخدمات المصرفية هي مجموعة من الانشطة
والتي يدركها المستفيدون من خلال ملامحها وقيمتها المنفاية والتي ،والغير ملموسة والمقدمة من قبل المصرف  

تشكل مصدرا لاشباع حاجاتهم ورغباتهم المالية والائتمانية الحالية والمستقبلية وفي الوقت ذاته تشكل مصدرا لارباح 
   (33- 32ص ،2013العجارمة،تيسير، المصرف من خلال العلاقة التبادلية بين الطرفين )

 انواع الخدمات المصرفية الالكترونية : 
 الخدمات المصرفية عبر الانترنت : – 1

بسلاسة ،فمن خلال المنصات الإلكترونية يمكن يتيل الخدمات المصرفية عبر الانترنت للعملاء ادارة حساباتهم  
. المعاملات  واتمام  واجراء  المدفوعات  واجراء  الانشطة  وعرض  حساباتهم  الي  بسهولة  الوصول   للمستخدمين 

(Kotak) 
 الخدمات المصرفية عبرالهاتف المحمول   – 2

التنقل ،حيث تجعل الخدمات المصرفية في صممت الخدمات المصرفية عبر الهات  المحمول لتوفير الراحة اثناء  
متناول ايدي العملاء ،وباستخدام الهوات  الذكية او الاجه ة المحمولة الاخري ،يمكن للمستخدمين الوصول الي 

. عناء  دون  الاموال  وتحويل  المدفوعات  واجراء  الانشطة  وعرض  محفوظ   حساباتهم  )رمضان،زيادة 
 ( 347،ص 2009

 الخدمات المصرفية عبر اجهزة الصراف الالي :  – 3
توسع الخدمات المصرفية عبر اجه ة الصراف الالي نطاق الخدمات المصرفية الالكترونية حيث يمكن للعملاء  
الوصول الي الحسابات وعرض الانشطة واجراء المدفوعات وتحويل الاموال بسهولة من خلال اجه ة الصراف 

 (Kotak) الالي .
 الايداع المباشر:  – 4

ان الايداع المباشر يسهل ادارة الدخل ،حيث يمكن للمستخدمين الحصول علي روات  او اعانات حكومية او دخل 
 اخر يتم ايداعه مباشرة في حساباتهم المصرفية ،مما يسهل المعاملات المالية .

 التحويل الالكتروني للاموال : -5
 فهو مفيد للمدفوعات الالكترونية والتحويلات المالية ،ويوفر وسيلة سريعة وامنة للعملاء لادارة شؤونهم المالية  

 الدفع الإلكتروني للفواتير:  – 6
يتيل هذا الفرع الإلكتروني للعملاء تسوية الفواتير إلكترونيا ،مما يوفر طريقة مريحة وفعالة لادارة الالت امات المالية 

 ( 314،ص 2009.)محمد نور،ع الدين خطا ،
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Swift7-  نظام سويفت 
لتسهيل عملية الاتصال مع المصارف العالمية اعتمدت معظم المصارف الي الاشتراك شبكة سويفت والتي هي  
فبارة عن شبكة اتصالات المتطورة والمتقدمة جدا تعمل علي ربط المصارف ببعضها البعض عبر شبكة اتصالات 

 ( 225،ص 2006اهيم،منظمة ومحكمة وتوفر للاتصال السهولة والامان )خالد امين ،اسماعيل ابر 
 خصائص نظام الدفع الإلكتروني : 

 يتمي  الدفع الإلكتروني بعدة خصائو رئسية : 
يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية : اي ان وسيلة الدفع مقبولة من جميع الدول وتستعمل لتسوية    – 1

 المعاملات عبر فضاء إلكتروني بين المستخدمين في كل انحاء العالم . 
يستخدم هذا الاسلو  لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد : ان يتم الدفع وفقا لمعطيات الكترونية تسمل    – 2

 بالاتصال المباشر بين طرفي العقد .
يتم الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونية : وهي قيمة نقدية يتضمنها كارت به ذاكرة رقمية او الذاكرة   – 3

(103-  102، 2008الرئيسية للمؤسسة المسؤولة عن عملية التبادل .)محمد حسين    
الإلكترونية : أهمية الخدمات المصرفية   

تعمل الخدمات المصرفية الإلكترونية علي تبسيط المعاملات ،مما يوفر للعملاء الوقت   -كفاءة التكلفة :  – 1
 والمال دون الحاجة الي زيارة الفروع بشكل متكرر . 

تعمل الخدمات المصرفية الإلكترونية علي إزالة القيود الجغرافية ،مما يسمل   -لاتوجد حواج  جغرافية :  – 2
 بيجراءمعاملات سلسة من أي مكان .

يستمتع العملاء بالوصول الي حساباتهم علي مدار الساعة طوال ايام ا سبوع    -الرحة والمرونة : – 3   
(Kotak) وإدارة شؤونهم المالية بسرعة ومرونة.       

 راي الباحث: 
تواجه المصارف العاملة، والتي تتطل  منها إثبات تُعد الخدمات المصرفية الإلكترونية من أبرز التحديات التي 

جدارتها في ا سواق التنافسية. وفي هذا الصدد، يتعين على المصارف العاملة في وادي الشاطئ أن تولي  
اهتمامتا أكبر بالخدمات الإلكترونية إذا أرادت دخول هذه المنافسات العالمية، وذلك لما لها من دور محوري في  

. تع ي  الثقة المتبادلة بين المصرف والعملاء مستخدمي هذه الخدمات     
وقد لوح  أنه منذ إطلاق المصارف العاملة في وادي الشاطئ للخدمات المصرفية الإلكترونية مؤخرتا  المتمثلة  

شهدت الحركة الاقتصادية بين   -في بطاقات السح  الآلي، والتطبيقات المصرفية، وأجه ة الصراف الآلي 
القوى الشرائية في المحلات التجارية الواقعة ضمن نطاق الدراسة زيادة ملحونة، على عكس الوضع السابق قبل 

للنقو الحاد في السيولة النقدية خلال تلك   تقديم هذه الخدمات، والذي اتسم بركود في عمليات البيع والشراء
.الفترة محل الدراسة    

ومع ذلك، يجدر التنبيه إلى ضرورة أن تولي هذه المصارف ملاحظات العملاء أهمية قصوى، إذ تُعتبر هذه  
الملاحظات من الركائ  ا ساسية لتطوير هذه الخدمات وضمان نجاحها. فمن غير المقبول أن يدفع العميل 
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مقابل الحصول على هذه الخدمات، بينما تعاني الخدمات المقدمة من ترد ٍّ في الجودة، بحيث لا تلبي المتطلبات 
ا ساسية للعميل في معاملاته اليومية، سواء في عمليات الشراء والبيع أو في عمليات التحويل بين الحسابات  

.داخل فروع المصرف أو خارجها    
هذا، وتؤكد الدراسة على أن التطوير المستمر للخدمات المصرفية الإلكترونية، مع ا خذ بآراء المستخدمين، هو  

 .السبيل ا مثل لضمان استمرارية النمو الاقتصادي وتع ي  ثقة العملاء في القطاع المصرفي
 

 الاطار العملي للدراسة 
 جمع وتحليل البيانات 

 الإطار العام للمنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية:  –
 

 يهدف هذا المبحث إلى معرفة الخطوات التي تم اتباعها في سبيل إجراء الدراسة الميدانية، ولقد تم تحديد  
 

 - هذه الخطوات في الآتي: 
 الدراسة على فرضيتين اساسيتين مفادهما:  فرضيات الدراسة: تقوم -
0H :علاقة بين  بين إجابات الافراد عينة الدراسة حول وجود  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية العدمية

 . الخدمات المصرفية الالكترونية وزيادة القوة الشرائية بمنطقة وادي الشاطئ_ليبيا
 

1H  :قة بين  بين إجابات الافراد عينة الدراسة حول وجود علا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   الفرضية البديلة
 . الخدمات المصرفية الالكترونية وزيادة القوة الشرائية بمنطقة وادي الشاطئ_ليبيا

 - أداة جمع البيانات: 

اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان كأداة  للحصول على البيانات التي تساعد على اختبار الفرضيات المتعلقة 
وبناءت على   تينفبارة وزعت هذه الابارات على مجموع   اربعة عشربموضوع الدراسة حيث احتوى الاستبيان على  

 النحو التالي:
  . عمر النشاط، نوع النشاطوهي:   سؤولينالمجموعة ا ولى: تشمل 
الخدمات المصرفية الالكترونية من صحيفة الاستبيان وتمثل ))العلاقة بين    ةفبار   12المجموعة الثانية: تشمل  

 ((وانتعاش القوة الشرائية بمنطقة وادي الشاطئ_ليبيا
 حركة نماذج الاستبيان:

بعد القيام ببناء صحيفة الاستبيان وإجراء ما يل م من تعديلات حتى خرج الاستبيان في صورته النهائية والذي     
 تم توزيعه على عينة الدراسة والجدول التالي يوضل حركة نماذج الاستبيان الموزعة: 

 ( يبين حركة نماذج الاستبيان الموزعة 1جدول رقم )
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 نماذج الاستبيان الصالحة للتحليل  نماذج الاستبيان المستبعدة نماذج الاستبيان   غير المعادة  نماذج الاستبيان المعادة  نماذج الاستبيان الموزعة البيان

 30 0 0 30 30 العدد 

 %100 %0 %0 %100 %100 النسبة

 
نموذج استبيان والتي تمثل جميع نماذج الاستبيان    30من خلال الجدول السابق نلاح  أن نماذج الاستبيان المعادة كانت   

نماذج استبيان مستبعدة الموزعة، وبذلك يكون عدد نماذج   ولا توجد الموزعة، أي لا توجد نماذج استبيان غير معادة،  
% من جميع نماذج الاستبيان الموزعة، وبعد الانتهاء 100نموذج استبيان والتي تمثل    30الاستبيان الصالحة للتحليل  

 SPSS Statistical package for Socialمن ترمي  الإجابات وإدخال البيانات باستخدام ح مة البرمجيات الجاه ة  
Science:تم استخدام هذه الح مة قي تحليل البيانات كما التالي ( ) 

 ثانيا : صدق المحك 

 بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين    وثميقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه 
باستخدام الح مة الإحصائية للعلروم الاجتماعيرة   و  منها،نسخة    30لغرض قياس ثبات أداة الدراسة فقد تم توزيع عدد  

  (SPSS  ) Statistical Package For Social Sciences  و  طريق عن  وذلك للصدق  الطرفية   المقارنة 

 الثبات: (اختبار ألفا كرونباخ ) استخراج
 ةمن الاختبارات الإحصائية المهمة لتحليل بيانات الاستبان يعد ألفا كرونباخ      :Cronbach’s Alpha)  ألفا كرونباخ

صفحة   SPSS  ،2005تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي    البياتي ، محمود مهدي)  ثبات الاستبانة  وهو اختبار يبين مدى  ،

( ويبين مدى الارتباط بين إجابات مفردات  1  ،  0كرونباخ ما بين )ألفا  وتكون قيمة معامل    (  ، دار الحامد ، عمان  49
مطلق ما بين إجابات مفردات كرونباخ صفر فيدل ذلك على عدم وجود ارتباط  ألفا فعندما تكون قيمة معامل  العينة
كرونباخ واحد صحيل فهذا يدل على أن هناك ارتباط تام بين إجابات مفردات ألفا  أما إذا كانت قيمة معامل    ،العينة
)    وأفضل قيمة تتراوح بين    0.6( هي    )    ومن المعروف أن أصغر قيمة مقبولة لمعامل كرونباخ ألفا    ،العينة
 ( : 2كما بالجدول رقم ) كان ذلك أفضل 0.8( وكلما زادت قيمته عن 0.8إلى  0.7

 

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا2جدول رقم )

عدد   المحاور 
 العبارات 

معامل ألفا كرونباخ  
 )الثبات(

معامل الصدق= الجدر التربيعي لمعامل ألفا  
 100كرونباخ*

زيادة  الخدمات الالكترونية المصرفية وأثرها على 
 86.60 0.750 12 القوة الشرائية

ا من الثبات. حيث (2رقم )يتضل من الجدول السابق   أن معاملات ألفا كرونباخ لثبات المحاور تعكس مستوى جيدت
، وهو قيمة 0.750بل  معامل ألفا كرونباخ لبُعد "الخدمات الإلكترونية المصرفية وأثرها على إنعاش القوة الشرائية"  

 .تدل على مستوى جيد من الثبات لهذه ا داة مقبولة 
، فقد 100أما بالنسبة لمعامل الصدق، الذي يُحس  باستخدام الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ مضروبتا في  
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 .%86.60أنهرت النتائج أن الصدق لبُعد "الخدمات الإلكترونية المصرفية وأثرها على إنعاش القوة الشرائية" بل   
تشير هذه النتيجة إلى أن ا داة المستخدمة تمتاز بدرجة مقبولة من الصدق والثبات، مما يجعلها مناسبة للاستخدام  

وبدلك يكون قد تأكد من صدق وثبات مقياس الدراسة مما يجعلها   في تحليل النتائج والإجابة على تساؤلات الدراسة.
 .على ثقة بصحة المقياس صلاحيته لتحليل النتائج والإجابة على فرضيات الدراسة

الإحصائية: الاساليب والمعالجات   
ستخراج النتائج بعد في تحليل البيانات وا الحاسوبي، (SPSS)برنامج التحليل الإحصائي   باستخدامقام الباحث 

 واستخدم الادوات الاحصائية التالية :  الدارسة،المتحصل عليها من عينة  الاستبيانام بتفريع بيانات يقلا
 اختبار ت لعينتين مستقلتين للمقارنة الطرفية  .1
 لمعرفة ثبات الاداة   (Cronbach's Alpha Coefficient) اختبار معامل ألفا كرونباخ .2
 الانحراف الماياري المتوسط الحسابي  .3
 . الوزن النسبي .4

الإحصائية: الاساليب والمعالجات   
ستخراج النتائج بعد في تحليل البيانات وا الحاسوبي، (SPSS)برنامج التحليل الإحصائي   باستخدامقام الباحث 

 واستخدم الادوات الاحصائية التالية :  الدارسة،المتحصل عليها من عينة  الاستبيانام بتفريع بيانات يقلا
 اختبار ت لعينتين مستقلتين للمقارنة الطرفية  .5
 لمعرفة ثبات الاداة   (Cronbach's Alpha Coefficient) معامل ألفا كرونباخاختبار  .6
 الانحراف الماياري المتوسط الحسابي  .7
 . الوزن النسبي .8

 خصائص مجتمع الدراسة:  أولا:

 . نوع النشاط التجاري ( تبين لتوزيع المجيبين حس   3( والشكل رقم )3في الجدول رقم ):  نوع النشاط التجاري  .1

 للمجيبين حس  نوع النشاط التجاري  التكراري التوزيع  يبين( 3الجدول رقم )

 النسبة %  العدد  نوع النشاط التجاري 

 %20.0 6 الغدائية  والسلعاسواق المواد  
 %6.7 2 والفواكه اسواق الخضراوات  

 %13.3 4 الملابس وصالاتاسواق 

 %20.0 6 الطبية  والصيدليات اسواق الادوية 

 %13.3 4 والمعدات   والآلاتاسواق قطع السيارات  
 %16.7 5 والكهربائيةاسواق مواد البناء والمواد الصحية 
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 ( يوضل نس  المجيبين حس  نوع النشاط التجاري 3الشكل رقم )

المجيبين كانت لفئتي "أسواق المواد والسلع ( أن أعلى نسبة من  3( والشكل رقم )3يتضل من الجدول السابق رقم ) 
%. يليهما "أسواق مواد البناء 20.0الغذائية" و"أسواق ا دوية والصيدليات الطبية"، حيث بلغت نسبة كل منهما  

بنسبة   والكهربائية"  الصحية  والآلات 16.7والمواد  السيارات  قطع  و"أسواق  الملابس"  "أسواق  جاءت  بينما   .%
%، وأقل نسبة كانت  10.0% لكل منهما. أما فئة "أخرى" فبلغت نسبتها  13.3رتبة التالية بنسبة  والمعدات" في الم

 %. 6.7لفئة "أسواق الخضراوات والفواكه"، حيث بلغت 

 حس  عمر النشاط.( تبين لتوزيع المجيبين  4( والشكل رقم )4في الجدول رقم ): عمر النشاط .2

 

عمر النشاط للمجيبين حس    التكراري التوزيع  يبين (  3الجدول رقم )   

 
 
 
 
 
 
 
 

20.00%

6.70%

13.30%

20.00%

13.30%

16.70%

10.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

اسواق المواد 
ةوالسلع الغدائي

اسواق 
الخضراوات 

والفواكه

اسواق وصالات 
الملابس

اسواق الادوية 
والصيدليات 

الطبية

اسواق قطع 
السيارات 
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اسواق مواد 
البناء والمواد 

الصحية 
والكهربائية

أخرى

 %10.0 3 أخرى 

%100 30 المجموع   

 النسبة % العدد  عمر النشاط

 %16.7 5 سنوات  5اقل من 

 %56.7 17 سنوات  10الى أقل من  5من 

 %13.3 4 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %13.3 4 سنة فأكثر 15

%100 30 المجموع  
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عمر النشاط نس  المجيبين حس    ل( يوض4الشكل رقم )   

( أن أعلى نسبة من المجيبين كانت لفئة الذين لديهم خبرة من 4( والشكل رقم )4من الجدول السابق رقم )يتضل  
سنوات، حيث   5%. يليهم فئة الذين لديهم خبرة أقل من  56.7سنوات، حيث بلغت نسبتهم    10إلى أقل من    5

فئة الذين لديهم خبرة و سنة  15إلى أقل من   10فئة الذين لديهم خبرة من  أماو %. 16.70بلغت نسبة كل منهما  
 . لكل منهما %13.3سنة فأكثر، حيث بلغت نسبة كل منهما   15

 تحليل محاور الدراسة أولا: 
 المناسبة  الإحصائية ا سالي   العديد من استخدام تم فقد  تجميعها،  تم التي البيانات  وتحليل الدراسة أهداف لتحقيق

 Statistical Package for بالرم  اختصارتا لها يرم  الاجتمافية والتي للعلوم الإحصائية الح م باستخدام
Social Sciences (SPSS)  ترمي  البيانات الخاصة ترمي  الإجابات   بعد تجميع استمارات الاستبيان الموزعة تم

 (: 4المتعلقة المقياس ليكيرث الخماسي كما بالجدول )
 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقياس 5الجدول رقم ) 

 موافق بشدة  غير موافق   محايد  موافق غير  موافق بشدة غير  الإجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

يتم بعد ذلك حسا  المتوسط الحسابي )المتوسط المرجل( لتحديد أوزان الابارات حس  قيم المتوسط المرجل    
 إلى البيانات  وإدخال ترمي  تم أن بعد  ( و ذلك5المتحصل عليها نتيجة لتحليل الإجابات كما في الجدول رقم )

 تم  ، الدراسة محاور في المستخدم (ياوالعل الدنيا الحدود ( الخماسي المقياس طول خلايا ولتحديد  الآلي، الحاس  
تقسيم المدى على  تم ذلك بعد  ( و   4=  1-5المدى ) حسا   طول  على للحصول المقياس خلايا  عدد  على تقسيمه

الاوزان كما هو  وهكذا ، )وهذا الرقم يعتبر طول الفئة الواحدة أو المستوى الواحد    0.80=  5÷  4خمس مستويات  
   :التالي موضل في جدول المتوسط المرجل

 ( المتوسط المرجل المتحصل عليه من تحليل الاجابات  6الجدول رقم )                       
 مرتفع جدا  مرتفع متوسط  منخفض  منخفض جدا  

16.70%
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المتوسط  
 المرجح 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  1من 

 الدارسة :  : الفرضياتاولا

 :  الرئيسية الفرضية 

القوة الشرائية    زيادةالخدمات الالكترونية المصرفية وأثرها على  ذات دلالة إحصائية بين    فروق توجد  
 ليبيا -بمنطقة وادي الشاطئ

القوة   زيادةالخدمات الالكترونية المصرفية وأثرها على ذات دلالة إحصائية بين  فروق توجد لا  :الفرضية الصفرية
  ليبيا-الشرائية بمنطقة وادي الشاطئ

البديلة المصرفية وأثرها على  بين    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   :الفرضية  الالكترونية  القوة    زيادةالخدمات 
 ليبيا-الشرائية بمنطقة وادي الشاطئ

 t  (One Sample T-testللتحقق من الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف الماياري وقيم اختبار  
التالي (5رقم )( ومستوى الدلالة للتأكيد ان كان المستوى عالي ودو دلالة احصائية ، وجاء النتائج كما في الجدول  

 : 
 المتوسطات الحسابية وقيم اختبار ت ومستوى الدلالة  ( 7) جدول

 المتوسط الحسابي  العينة 
الانحراف  
 الماياري 

 مستوى الدلالة  tقيمة  درجة الحرية 

30 3.72 0.58665 29 6.691 <0.001 

الجدول   من  ) يتضل  )(7رقم  يساوي  للعينة  الحسابي  المتوسط  الماياري 3.72أن  الانحراف  يبل   بينما   ،)
 t (، وهي أكبر بكثير من قيمة6.691المحسوبة تساوي )  t (. قيمة اختبار29(، مع درجة حرية ) 0.58665)

(، وهو أقل من مستوى 0.001(. كما أن مستوى الدلالة المحسو  أقل من )0.05الجدولية عند مستوى دلالة )
 (. 0.05) المعتمد الدلالة 

على هذه النتائج، نرفض الفرضية الصفرية التي تفيد بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، ونقبل الفرضية    بناءت 
القوة   زيادةالخدمات الالكترونية المصرفية وأثرها على  بين    توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالبديلة التي تفيد  

 .ليبيا-الشرائية بمنطقة وادي الشاطئ

 ليبيا-بمنطقة وادي الشاطئ القوة الشرائية زيادة علىالخدمات الالكترونية المصرفية وأثرها  :ثانيا 
لتحليل فبارات هذا المحور من حيت درجة الموافقة سنوضل المتوسط الحسابي والانحراف الماياري لكل فبارة  

 التالي: (7رقم )حس  متوسطات الموافقة في الجدول   وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازليات 
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  الدراسة عينة أفراد استجابات( المتوسط الحسابي والوزن النسبي 8) رقم جدول                              

يتضل من النتائج الموضحة أعلاه أن درجة الموافقة على الابارات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية المصرفية وأثرها  
( والانحراف الماياري 3.72القوة الشرائية كانت مرتفعة بشكل عام، حيث بل  المتوسط الحسابي الكلي )  زيادةعلى  

تم ترتي  الابارات تنازليتا حس  موافقة أفراد عينة الدراسة   %(،74.33(، بينما بل  الوزن النسبي )0.5867)
 كالتالي: 

(: "سهلت الخدمات الإلكترونية المصرفية التحويلات التسويقية المباشرة بين ا سواق التجارية  2الابارة رقم )  .1
ا   (، وانحراف ماياري 4.33بمتوسط حسابي ) و وال بائن"، حصلت على المرتبة ا ولى بدرجة موافقة مرتفعة جدت

 .%(86.60(، ووزن نسبي ) 0.8020)

رقم 
المتوسط   ارة ـالعب العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الرتبة الدرجة النسبي

زاد انطلاق الخدمات الالكترونية المصرفية من حجم المبيعات اليومية   1
 2 مرتفعة % 84.00 0.5510 4.20 .بشكل ملحوظ

2 
شرة بين  الخدمات الالكترونية المصرفية التحويلات التسويقية المباسهلت 

مرتفعة   % 86.60 0.8020 4.33 .ائنالاسواق التجارية وال ب
 جدا 

1 

تعد البنية التحتية كأحد العوائق التي تحد من تبني الخدمات الالكترونية   3
 4 مرتفعة % 80.60 0.8090 4.03 .المصرفية لذا الكثير من الاسواق

الإجراءات بين ا سواق التجارية والمصارف العاملة على تبني الخدمات   
 8 مرتفعة % 70.00 1.0090 3.50 .الإلكترونية المصرفية

مالي للاستفادة من الخدمات الإلكترونية المصرفية لطلبات  ق  تحديد سب 5
 3 مرتفعة % 83.40 0.9500 4.17 .البيع والشراء أحدث ع وفتا نسبيتا عن تبنيها لبعض ا سواق التجارية 

صعوبة التعامل مع الخدمات الإلكترونية المصرفية بعد انتشارها مما أثر   6
 11 متوسطة  % 66.00 1.4420 3.30 .سلبتا على القوة البياية والشرائية في ا سواق التجارية

ضع  الخدمات الإلكترونية المصرفية التي أطلقتها المصارف العاملة   7
 10 متوسطة  % 66.60 1.2950 3.33 .بوادي الشاطئ مؤخرتا أدت إلى الحد من تبنيها في ا سواق التجارية 

عدم الثقة ما بين ا سواق التجارية والمصارف التجارية العاملة أدى إلى   8
 12 متوسطة  % 61.40 1.3370 3.07 .ضع  التعامل مع هذه الخدمات وحد من انتشارها وأضع  القوة الشرائية

ضع  ا جه ة الإلكترونية التي تقوم بعمليات البيع والشراء اليومية تسب    9
 9 مرتفعة % 68.60 1.4060 3.43 .في عدم مصداقية هذه الخدمات 

مستخدمي الخدمات الإلكترونية المصرفية   ن ما بيالتغذية العكسية  10
 7 مرتفعة 72.00% 1.0370 3.60 والمصارف التجارية حد من انتشارها 

رسوم الاشتراكات مقابل التمتع بالخدمات الالكترونية المصرفية اداء نتيجة   11
 6 مرتفعة % 74.00 1.3170 3.70 .وال بائنطردية في اسعار السلع بين ا سواق التجارية 

الالكتروني جعل الكثير من عدم   والدفع نسبة ال يادة مقابل الدفع النقدي  12
 5 مرتفعة % 78.60 1.2850 3.93 .والبيعيتبنيها مما زاد الركود الشرائي 

  مرتفعة % 74.33 0.5867 3.72 الإجماليالمتوسط 
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المبيعات اليومية بشكل ملحوظ"،  1الابارة رقم )  .2 الخدمات الإلكترونية المصرفية من حجم  (: "زاد انطلاق 
(،  0.5510(، وانحراف ماياري )4.20بمتوسط حسابي )و جاءت في المرتبة الثانية بدرجة موافقة مرتفعة  

 .%(84.00ووزن نسبي )
مالي للاستفادة من الخدمات الإلكترونية المصرفية لطلبات البيع والشراء أحدث    سق (: "تحديد  5الابارة رقم ) .3

بمتوسط حسابي  و ع وفتا نسبيتا عن تبنيها لبعض ا سواق التجارية"، احتلت المرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفعة  
 .%(83.40(، ووزن نسبي ) 0.9500(، وانحراف ماياري )4.17)

(: "تعد البنية التحتية كأحد العوائق التي تحد من تبني الخدمات الإلكترونية المصرفية لدى  3الابارة رقم )  .4
(، وانحراف  4.03بمتوسط حسابي )و الكثير من ا سواق"، جاءت في المرتبة الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة  

 .%(80.60(، ووزن نسبي ) 0.8090ماياري )
(: "نسبة ال يادة مقابل الدفع النقدي والدفع الإلكتروني جعلت الكثيرين يع فون عن تبنيها مما  12الابارة رقم )  .5

(، 3.93بمتوسط حسابي )و زاد الركود الشرائي والبيعي"، حصلت على المرتبة الخامسة بدرجة موافقة مرتفعة  
 .%( 78.60(، ووزن نسبي )1.2850وانحراف ماياري )

(: "رسوم الاشتراكات مقابل التمتع بالخدمات الإلكترونية المصرفية أدت إلى نتائج طردية في 11الابارة رقم ) .6
بدرجة موافقة مرتفعة   السادسة  المرتبة  وال بائن"، جاءت في  التجارية  بين ا سواق  السلع  بمتوسط  و أسعار 

 .%(74.00(، ووزن نسبي ) 1.3170(، وانحراف ماياري )3.70حسابي ) 
(: "التغذية العكسية ما بين مستخدمي الخدمات الإلكترونية المصرفية والمصارف التجارية 10الابارة رقم ) .7

(، وانحراف ماياري  3.60بمتوسط حسابي )و حد من انتشارها"، احتلت المرتبة السابعة بدرجة موافقة مرتفعة  
 .%(72.00(، ووزن نسبي ) 1.0370)

8. ( رقم  الإلكترونية  4الابارة  الخدمات  تبني  على  العاملة  والمصارف  التجارية  ا سواق  بين  "الإجراءات   :)
الثامنة بدرجة موافقة مرتفعة   (، وانحراف ماياري  3.50بمتوسط حسابي ) و المصرفية"، جاءت في المرتبة 

 .%(70.00(، ووزن نسبي ) 1.0090)
(: "ضع  ا جه ة الإلكترونية التي تقوم بعمليات البيع والشراء اليومية تسب  في عدم مصداقية  9الابارة رقم )  .9

(، وانحراف ماياري  3.43بمتوسط حسابي )و هذه الخدمات"، جاءت في المرتبة التاسعة بدرجة موافقة مرتفعة  
 .%(68.60(، ووزن نسبي ) 1.4060)
(: "ضع  الخدمات الإلكترونية المصرفية التي أطلقتها المصارف العاملة بوادي الشاطئ  7الابارة رقم )  .10

بدرجة موافقة متوسطة   العاشرة  المرتبة  التجارية"، جاءت في  تبنيها في ا سواق  الحد من  إلى  مؤخرتا أدى 
 .%( 66.60(، ووزن نسبي )1.2950(، وانحراف ماياري )3.33بمتوسط حسابي ) و 
(: "صعوبة التعامل مع الخدمات الإلكترونية المصرفية بعد انتشارها مما أثر سلبتا على القوة 6الابارة رقم ) .11

بمتوسط  و البياية والشرائية في ا سواق التجارية"، جاءت في المرتبة الحادية عشرة بدرجة موافقة متوسطة  
 .%(66.00(، ووزن نسبي ) 1.4420(، وانحراف ماياري )3.30حسابي ) 
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(: "عدم الثقة ما بين ا سواق التجارية والمصارف التجارية العاملة أدى إلى ضع  التعامل  8الابارة رقم ) .12
مع هذه الخدمات وحد من انتشارها وأضع  القوة الشرائية"، جاءت في المرتبة الثانية عشرة بدرجة موافقة  

 %(. 61.40(، ووزن نسبي )1.3370(، وانحراف ماياري ) 3.07بمتوسط حسابي ) و متوسطة 

 :النتائج
الخدمات الالكترونية    بين إجابات الافراد عينة الدراسة حول وجود علاقة بين ادلة توجد فروق ذات دلالة إحصائية ❖

الخدمات الالكترونية وانتعاش الاسواق التجارية  وبصورة أخرى توجد علاقة مباشرة    .المصرفية وانتعاش القوة الشرائية  
وبنيت هذه النتيجة على ارتفاع درجة الموافقات على الابارات الاتية التي تعبر   وادي الشاطئ_ليبياالعاملة بمنطقة  

 عن وجود هذه العلاقة :

 .رية وال بائن"سهلت الخدمات الإلكترونية المصرفية التحويلات التسويقية المباشرة بين ا سواق التجا ●

 .  حجم المبيعات اليومية بشكل ملحوظزاد انطلاق الخدمات الإلكترونية المصرفية من  ●

  المرونة في التعامل بين الاطراف المستفيدة من الخدمات الإلكترونية المصرفية بشكل نسبي . ●

رسوم ومصاريا الاشتراك في الخدمات الإلكترونية المصرفية احيانا تكون عائق من استخدامها لدا بعض   ●
 الاسواق التجارية . 

ل يادة الاستفادة من خدمات نقاط البيع المنتشرة بشكل كبير جدا في الاسواق التجارية يج  علي المصارف  ●
 جل  اجه ة قوية لكي يتم التمتع بالخدمات المقدمة .

 :  التوصيات 
  

 اعتمادا علي النتائج السابقة توصي هده الدارسة بالاتي : 
 

بينها وبين   ● مستخدمي الخدمات الالكترونية لكي  يج  علي المصارف التجارية اتخاد اجراءات اكثر سهولة 
 . تكون الفائدة وانعاش وزيادة القوة الشرائية اكثر

العوائق والتحديات التي يجعل من تبني هذه الخدمات البنية التحتية المثملة في الانترنت والاتصالات هنا يج   ●
علي المصارف التجارية العاملة عمل الشراكة بينها وبين شركات الاتصال بالحد الذي يجعل خدماتها الالكترونية  

 . دائما في موعدها 

السق  المالي المحدد للاستفادة من الخدمات الالكترونية المصرفية يسب  عائقا وع وفا عن تبنهيا مما يضع    ●
 . الي حد ما الحركة البياية والشرائية وبهذا توصي الدراسة الي ان يكون السق  المالي غير محدد 

الحرص علي تبني اجه ة اكترونية حديثة وذات موصفات عالية       وعالمية    توصي الدارسة المصارف العاملة ●
.   

هنا التغدية العكسية من خلال الاخد باراء ومشاكل مستخدمي هده الخدمات الالكترونية والعمل علي حلها اولا  ●
 باول ي يد من الثقة المتبادلة مما ينتج عنه ازدهار  وانتشار اكثر وتعود بال يادة في حركة الشرائية . 
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