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A B S T R A C T 
This study aimed to analyze the role of transformational leadership in enhancing the effectiveness of crisis 

management. It clarified the conceptual framework of crisis management and its key principles, measured the level of 

application of transformational leadership dimensions, determined the degree of crisis management practice within the 

Al-Shati Financial Services Monitoring Department, and explored the nature of the relationship between 

transformational leadership and crisis management mechanisms. The study employed a descriptive-analytical 

approach, deemed suitable for research examining the relationships between organizational variables. The study 

population consisted of all employees of the Al-Shati Financial Services Monitoring Department, totaling 284 

employees. A simple random sample of 54 employees was selected. The results showed that the monitoring department 

applies the dimensions of transformational leadership (attractiveness and influence, inspirational motivation, 

intellectual stimulation, individual consideration) to a high degree, as the arithmetic mean for the axis as a whole 

reached (3.8414). The attractiveness and influence dimension had the highest mean score (3.9500), while the 

intellectual stimulation dimension had the lowest (3.7255). The results also showed that the dimensions of crisis 

management (early warning signals, preparedness and response, containment, recovery, and learning) were practiced 

to a high degree, with an overall mean score of (3.7090). The recovery dimension achieved the highest mean score 

(3.8627), while the early warning signals dimension recorded the lowest (3.5176). The study revealed a statistically 

significant, moderate, positive correlation between the dimensions of transformational leadership and the effectiveness 

of crisis management, with a correlation coefficient of (0.676**). This indicates that the higher the level of 

transformational leadership implementation, the better the effectiveness of crisis management in the studied area. 

Keywords:-  Transformational Leadership - Crisis Management 

 دراسة ميدانية على العاملين بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ  القيادة التحويلية ودورها في تعزيز إدارة الازمات

  وردة عامر احمد المشبك 
 كلية الموارد البشرية جامعة صبراته

 

 الملخص 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور القيادة التحويلية في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات، من خلال توضيح الإطار المفاهيمي لإدارة  
الأزمات وأهم مبادئها، وقياس مستوى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية، إضافة إلى تحديد درجة ممارسة إدارة الأزمات في مراقبة 

ئ، والكشف عن طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية وآليات إدارة الأزمات، واعتمدت الدراسة على المنهج الخدمات المالية الشاط
الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسات التي تبحث في العلاقات بين المتغيرات التنظيمية. وتمثل مجتمع الدراسة في جميع 

الشاطئ وا المالية  الخدمات  اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها )284لبالغ عددهم ) العاملين بمراقبة  (  54( موظفاً، حيث تم 
الفكرية، الحافز الإلهامي، الاستثارة  )الجاذبية والتأثير،  التحويلية  القيادة  أبعاد  المراقبة تطبق  إدارة  النتائج أن   موظفاً. وأظهرت 

(. وقد تصدر بعد الجاذبية والتأثير أعلى متوسط 3.8414ر ككل )الاعتبار الفردي( بدرجة مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمحو 
)،كما بينت النتائج أن أبعاد إدارة  3.7255(، في حين جاء بعد الاستثارة الفكرية في المرتبة الأخيرة بمتوسط )3.9500حسابي )

علم( تُمارس بدرجة عالية، بمتوسط حسابي  الأزمات )إشارات الإنذار المبكر، الاستعداد والمواجهة، الاحتواء، استعادة النشاط، الت
(، بينما سجل بعد إشارات الإنذار المبكر أدنى متوسط  3.8627(. وحقق بعد استعادة النشاط أعلى متوسط )3.7090عام قدره )

علية  )، وكشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة التحويلية وفا 3.5176)
**(، مما يدل على أنه كلما ارتفع مستوى تطبيق القيادة التحويلية، تحسنت 0.676إدارة الأزمات، حيث بلغ معامل الارتباط )

 فاعلية إدارة الأزمات في المراقبة محل الدراسة. 

 .إدارة الازمات-القيادة التحويلية : الكلمات المفتاحية  
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   المقدمة
فييييي ظييييل بي يييية أعمييييال تتسييييم بالتقلييييا والتعقيييييد وتسييييارص التغيييييرات، تواجييييه المنظمييييات المعاصييييرة طيفيييياً واسييييعاً 

مييييين الأزميييييات، سييييييواء تمثليييييت فييييييي الحيييييروا، والهجميييييات، والكييييييوار  الطبي يييييية والصيييييينا ية، أو فيييييي الأزمييييييات 

الاقتصيييييادلاة والاجتما يييييية والصيييييحية والماليييييية، إضيييييافة إليييييى الثيييييورات التكنولوجيييييية والمعلوماتيييييية. وقيييييد فرضيييييت 

هيييييذه المتغييييييرات عليييييى المنظميييييات تبنيييييي منهجيييييية علميييييية لإدارة الأزميييييات، بميييييا لا يييييمن قيييييدرتها عليييييى التكيييييي  

 .والاستجابة الفاعلة، ويحافظ على اتساق استراتيجياتها مع أهدافها بعيدة المدى

وتُعيييييد إدارة الأزميييييات مييييين الركيييييائز الأساسيييييية ل يييييمان اسيييييتمرارية الم سسيييييات وتعزييييييز قيييييدرتها التنافسيييييية، إذ 

تسييييهم فييييي تقليييييل الخسييييائر، واحتييييواء التييييدا يات، واسييييتعادة التييييوازن التنظيمييييي فييييي أقصيييير وقييييت ممكيييين.  ييييير 

أن فاعلييييييية إدارة الأزمييييييات لا تتحقييييييق بمعييييييزل عيييييين نمييييييط القيييييييادة السييييييائد، حيييييييث يبييييييرز دور القيييييييادة التحويلييييييية 

كأحييييييد الأنميييييياط القيادلايييييية القييييييادرة علييييييى إحييييييدا  التغيييييييير الإلاجييييييابي داخييييييل المنظميييييية، وتوجيييييييه طاقاتهييييييا نحييييييو 

 .التعامل البنّاء مع الأزمات 

فالقيييييادة التحويلييييية تمثييييل توجهيييياً قيادلايييياً يرتكييييز علييييى الردييييية المسييييتقبلية واستشييييرا  التحييييدلاات، مييييع التركيييييز 

علييييييى تنمييييييية الأفييييييراد وتحفيييييييزهم وتوسيييييييع مييييييداركهم، بييييييدلًا ميييييين الاقتصييييييار علييييييى متابعيييييية المهييييييام والإنجييييييازات 

الآنييييييية. ويُعييييييد القائييييييد التحييييييويلي فيييييياعلًا محورييييييياً فييييييي رفييييييع مسييييييتوى وعييييييي المردوسييييييين، وتعزيييييييز رو  الفريييييييق، 

وبنييييياء ثقافييييية تنظيميييييية قائمييييية عليييييى الالتيييييزام والابتكيييييار. ومييييين خيييييلال أبعادهيييييا المتمثلييييية فيييييي الجاذبيييييية والتيييييأثير، 

والحييييييافز الإلهييييييامي، والاسييييييتثارة الفكرييييييية، والاعتبييييييار الفييييييردي، تسييييييهم القيييييييادة التحويلييييييية فييييييي إحييييييدا  تحييييييول 

لاخييييدم المصييييلحة العاميييية ويرتقييييي بييييأداء المنظميييية )العطييييوي، إلاجييييابي فييييي اتجاهييييات العيييياملين وسييييلوكياتهم بمييييا 

 )17، ص 2010

وانطلاقييييياً مييييين ذلييييير، تسيييييعى هيييييذه الدراسييييية إليييييى تسيييييليط ال يييييوء عليييييى مفهيييييوم القييييييادة التحويليييييية وأبعادهيييييا، 

ومفهيييييوم إدارة الأزميييييات ومراحلهيييييا، ميييييع بييييييان أنمييييياط القييييييادة المختلفييييية أثنييييياء الأزميييييات، وذلييييير بالاسيييييتناد إليييييى 
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الأدبييييييات والدراسيييييات السيييييابقة ذات الصيييييلة، تمهييييييداً لبنييييياء إطيييييار نظيييييري لافسييييير العلاقييييية بيييييين القييييييادة التحويليييييية 

 .وفاعلية إدارة الأزمات 

 مشكلة الدراسة.

في ظل البي ة الليبية التي تتسم بعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والأمني، أصبحت الم سسات الحكومية  

ينعكس سلبًا على   الذي  بفاعلية، الأمر  بالأزمات والتعامل معها  التنب   تحدلاات متزايدة في قدرتها على  تواجه 

الخدمات المالية الشاطئ إحدى الم سسات التي تتأثر   كفاءتها التشغيلية واستمرارية أدائها الم سسي. وتُعد مراقبة

الاستجابة  تعزيز  على  قادرة  قيادلاة  أنماط  تبني  تتطلا  وإدارية  تنظيمية  تواجه ضغوطًا  المتغيرات، حيث  بهذه 

 .للأزمات والحد من آثارها

ور م تزايد الاهتمام بإدارة الأزمات داخل المنظمات المعاصرة، إلا أن فاعلية هذه الإدارة ترتبط بدرجة كبيرة  

بالنمط القيادي السائد داخل المنظمة، لاسيما القيادة التحويلية التي تعتمد على التأثير الإلاجابي، والتحفيز، وتنمية  

 .ة المواقف الحرجة بكفاءة أعلىالتفكير الإبداعي، وتمكين العاملين من مواجه

أشارت إلى وجود تحدلاات تتعلق بقدرة    7/2025/ 10بتاريخ    ةإلا أن الدراسة الاستطلا ية التي أجراها الباحث

الم سسة على التعامل مع الأزمات بكفاءة في ظل الظرو  المحيطة، الأمر الذي يثير التسادل حول مدى إسهام 

 .القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات داخل مراقبة الخدمات المالية الشاطئ

 :وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في التسادل الرئيس الآتي

ما دور القيادة التحويلية بأبعادها في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ من وجهة 

 نظر العاملين؟ 

 :ويتفرص عنه التسادلات الآتية

 ما درجة تطبيق أبعاد القيادة التحويلية بالمراقبة محل الدراسة؟   .1
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 ما مستوى تطبيق أبعاد إدارة الأزمات بالمراقبة محل الدراسة؟   .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وفاعلية إدارة الأزمات؟  .3

 الفرضية الرئيسية الدراسة: 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلة )ابعادها( وادارة الازمات بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ    

 أهداف الدراسة:

تهد  الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور القيادة التحويلية في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات بمراقبة      

الخدمات المالية الشاطئ، وذلر في ظل التحدلاات التنظيمية والبي ية التي تواجهها الم سسة، من خلال تحقيق  

 :الأهدا  الآتية

التعر  على مستوى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ من وجهة نظر  .1

  .العاملين

  .قياس مستوى تطبيق أبعاد إدارة الأزمات بالمراقبة محل الدراسة .2

  .تحليل طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية وفاعلية إدارة الأزمات بالمراقبة محل الدراسة .3

  .بيان مدى إسهام القيادة التحويلية في تعزيز قدرة الم سسة على التعامل مع الأزمات  .4

  .تقدلام توصيات تسهم في تطوير الممارسات القيادلاة بما لاعزز فاعلية إدارة الأزمات بالم سسة .5

 أهمية الدراسة. 

 أولًا: الأهمية العلمية 

تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من كونها تتناول موضوعاً حديثاً نسبياً في البي ة المحلية، يتمثل في        

بحث العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات، وهو مجال لم ينل نصيباً وافراً من الاهتمام البحثي. كما تسهم 
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في تقدلام إطار مفاهييمي يوضح طبيعة الترابط بين أبعاد القيادة التحويلية وفاعلية إدارة الأزمات، بما لاعزز البناء 

النظري في الدراسات الإدارية المعاصرة. إضافة إلى ذلر، تعمل الدراسة على سد فجوة معرفية تتعلق بتأثير إدارة 

سات، مما يثري النقاش العلمي ويفتح آفاقاً لبحو  مستقبلية أكثر  الأزمات في أنماط وأساليا القيادة داخل الم س

 .عمقاً وتخصصاً 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 

تقدم الدراسة نتائج وتوصيات لامكن أن تساعد صُنّاص القرار في تبني ممارسات فعالة لإدارة الأزمات داخل      

الم سسات، خاصة في ظل بي ات تتسم بعدم الاستقرار. كما تسهم في تو ية القيادات الإدارية بأهمية تبني أساليا  

الجاهزية التنظيمية، بما ينعكس إلاجاباً على استقرار قيادلاة تحويلية تعزز من كفاءة إدارة الأزمات، وترفع مستوى  

 .الم سسات وتحسين أدائها وخدمة المجتمع بصورة أف ل

 نموذج الدراسة. 

 يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات التالية:   

الحافز الإلهامي، الاستشارة    بأبعادها )الجاذبية )التأثير المثالي(،  القيادة التحويلية  المتغير المستقل للدراسة:  .1
 الفكرية، الاعتبار الفردي(.

 إدارة الازمات. المتغير التابع للدراسة: .2

 

 ( أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 الباحثة()المصدر: من إعداد 

 حدود الدراسة

دور القيييييييادة التحويلييييييية بأبعادهييييييا المتمثليييييية فييييييي  الجاذبييييييية )التييييييأثير المثييييييالي(،  أولًا: الحدددددددود الموضددددددو ية:

الحييييييافز الإلهييييييامي، الاسييييييتثارة الفكرييييييية، والاعتبييييييار الفييييييردي، فييييييي تعزيييييييز إدارة الأزمييييييات، دون التطييييييرق إلييييييى 

 .أنماط قيادلاة أخرى أو متغيرات تنظيمية إضافية

 إدارة الازمات القيادة التحويلية
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 الدراسة في العاملين بي مراقبة الخدمات المالية الشاطئ. ثانياً: الحدود البشرية: تنحصر

تييييييم تطبيييييييق الدراسيييييية ميييييييدانياً فييييييي مراقبيييييية الخييييييدمات المالييييييية الشيييييياطئ، بمدينيييييية ثالثدددددداً: الحدددددددود المكانيددددددة: 

 .طرابلس، دون التوسع إلى م سسات أو مناطق جغرافية أخرى 

 مصادر جمع البيانات

اعتمييييدت الدراسيييية فييييي جميييييع بياناتهييييا علييييى نيييييوعين رئيسييييين ميييين المصييييادر، وذلييييير ل ييييمان تكامييييل الجيييييانبين 

 :النظري والتطبيقي

 أولًا: المصادر الثانوية

تمثليييييييت فيييييييي الأدبييييييييات ذات الصيييييييلة بموضيييييييوص الدراسييييييية، وشيييييييملت الكتيييييييا العلميييييييية، والمقيييييييالات المحكمييييييية، 

والمجييييييييلات المتخصصيييييييية، والدراسييييييييات السييييييييابقة، وأوراق الميييييييي تمرات، إضييييييييافة إلييييييييى الاسييييييييتعانة بالمصييييييييادر 

 ).الإلكترونية عبر شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت 

 ثانياً: المصادر الأولية

تيييييم الحصيييييول عليهيييييا مييييين خيييييلال أداة جميييييع البيانيييييات المتمثلييييية فيييييي الاسيييييتبيان، اليييييذي أعُيييييدّ خصيصييييياً لقيييييياس 

 .متغيرات الدراسة، وتم توزيعه على عينة من العاملين بالم سسة محل الدراسة

 مصطلحات الدراسة: 

التحويلية: )   القيادة  زيادة   burns)عرفها  بهد   العاملين  لدى  والتحفيز  الرغبة  تعزيز  إلى  تهد   استراتيجية 

التنظيمية،   القيم  لديهم وتحسين  المعنوية  تعزيز رو   ذلر من خلال  يتم  المنظمة.  تحقيق أهدا   جهودهم في 

 .(70م، ص 2023والسعي لتحقيق مرتبة القيادة. )البلوي، 

وقدرته  القائد  لامتلكها التي والرديا للمنظمة العليا بالرسالة القوي  الإحساس به لاقصد   ):المثالي التأثيرالجاذبية )

مهم اومودتهم واحتر  ثقتهم كسا  من لامكنه الذي الأمر المردوسين نفوس في والاعتزاز بالفخر الشعور توليد  على

 (.135ص   ،2019قة،اوإشر  )نهلاء،
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 في للمشاركة الرديا ورسم ويشركهم الفريق ورو  الحماس في المردوسين  يذكي التحويلي القائد  :الإلهامية الحافز

 العالية توقعاته ويوضح الجهود  لتوجيه ت اوالشعار  الرموز لاستخدم فهو ذلر سبيل وفي للمستقبل الأهدا  تحقيق

 (.6ص  ،2018وعلة،   متاب يه )ضي  من

 وهناك للفرد، التقدير لاقدم كمعلم  والتعامل لمردوسيه الفردلاة للحاجات  القائد  تلبية درجة هي  :الفرديةالاعتبارات  

 على وتشجيعهم للمردوسين الجيد  الاستماص مثل الفردلاة  منهم كل ذات  ، ويطورت اللاعتبار  ت ار شم   من مجموعة

 (. 226، ص 2019وحسين، دو  التجاني (الذاتي التطوير لفكر والتريج النظر وجهات  تبادل

 من إبدا ية  بطريقة المشاكل حل  وتشجيع الجديدة الأفكار عن البحث  على القائد  فيها ويعمل الفكرية: الاستثارة

 مبدعين  خلاقين  جعلهم خلالها من القائد  لاسعى كما العمل لأداء  والخلاقة الجديدة النماذج دعم مع المردوسين قبل

، 2019، جواد  القدلامة )عالية المواقف وتناول المشكلات  وتأطير الافتراضات  حول الأس لة طر  خلال من وذلر

 (.121ص 

 ت اوالتغير  المحتملة التهديدات  مع التعامل إلى تهد  التي  الإدارية الأنشطة من مجموعة  هي  :الأزمات إدارة

 واحتواء والوقالاة، الاستعداد  خلالها من يتحقق التي الفعالة الاستراتيجيات  وتطبيق المنظمة،  تواجه التي التنظيمية

 العوامل في عالية بكفاءة التحكم وبالتالي السابقة، التجارا  من والتعلم  النشاط، واستعادة آثارها، من والحد  ارالأضر 

 (.4، ص 2023، وخاطر عابدين (بالأزمات  العلاقة ذات 

تظهر تلر الإشارات مبكرا، لأنه عادة ما ترسل الازمة قبل وقوعها لمدة طويلة   اكتشاف إشارات الإنذار المبكر:

لهذه  الاهتمام  يوجه  لم  وما  الازمة،  احتمال وقوص  تتبني  التي  او الاعراض  المبكر،  الإنذار  إشارات  سلسلة من 

 (.6، ص 2023الإشارات فمن المحتمل جدا ان تقع الازمة ) شقا ،  

 هذه .الأزمات  وقوص تجنا  محاولة على تساعد  وقائية ووسائل أساليا  توفير للمنظمات  ينبغي  الاستعداد والوقاية:

 أنه مع أزمات، حدو   إلى ت دي  قد  ضعف علامات  لألاة كأجهزة استشعار تعمل أن  لاجا  والوسائل الأساليا 
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 انتشار أو تفاقم منع في لاساهم أن الوقائي لامكن النظام أن إلا كامل، بشكل الأزمات  جميع منع المستحيل من

 لمواجهتها تكون مستعدة أن ال روري  فمن الأزمة، منع من المنظمة تتمكن لم حال وفي المنظمة، داخل الأزمة

الحداد،   (المخاطر  وتقليل الأزمة مع للتعامل ملائمة  وسيناريوهات  خطط إعداد  خلال من ، 2024السلمي، 

 (. 20ص 

هذه المرحلة في إدارة الازمات تتلخص في إعداد وسييييييييييائل للحد من الاضييييييييييرار ومنعها من    الاحتواء والسددددددديطرة:

الانتشييييييييييار لتشييييييييييمل الاجزاء الاخرى التي لم تتأثر بعد في المجتمع، وتتوقف هذه المرحلة في إدارة الازمات على  

 (.9، ص 2021طبيعة الحاد  الذي وقع )الفرجاني، رحومة، 

اسييتعادة النشيياط من عدة جوانا منها الاصييول الملموسيية والمعنوية التي فقدت وذلر من خلال اسدتعادة النشدا :  

الخطط والبرامج قصييييييييرة الاجل التي تم اعدادها واختيارها مسيييييييبقا والتي تهد  الى اعادة التوازن بشيييييييكل تدريجي  

 (.4، ص 2011لتعويض ما فقد اثناء حصول الازمة )الجبوري، الربيعي، 

  تهتم هذه المرحلة بفترة ما بعد وقوص الأزميييييييييييييييييييييييية، حيث لاجا أن تركز إدارة الأزميييييييييييييييييييييييية في الم سسة على  التعلم

اسيييترجاص ودراسييية وتحليل الأزمة، واسيييتخلاص الدروس المسيييتفادة منها سيييواء من تجربة الم سيييسييية أو من تجارا  

 (.34، ص 2009)عابد،  .الم سسات الأخرى 

 الدراسات سابقة. 

تمثل حجر الزاوية لهذه الدراسة، ومن   باعتبارها   لعرض أدبيات الدراسة تم الاطلاص على الدارسات السابقة،      

 ثم الانطيييييلاق منها إلى جوانا مختلفة تكيييييييون ذات معنى لتحقيق الأهدا ، وفيما يلي نستعرض بعض الدراسات  

 .الأزمات إدارة التحويلية في القيادة أثر( بعنوان 2024الدراسة الأولى: دراسة الدولاب )

التحويلية بأبعادها ) التحفيز الالهامي، الاستثارة الفكرية، التأثير  القيادة التعر  على اثر إلى الدراسة هدفت     

بأبعادها )اكتشا  إشارات الإنذار المبكر، الاستعداد والوقالاة، احتواء  الأزمات  إدارة المثالي، الاعتبارات الفردلاة( في
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وتقليل الاضرار، استعادة النشاط، التعلم( على شركات الخدمات البترولية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

( 328وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بشركات الخدمات البترولية، وطبقت العينة العشوائية وكانت قوامها)

 (، وتوصلت الدراسة الى نتائج أهمها  spssمفردة، وتم استخدام برنامج التحليل الاحصائي )

ان هناك تأثير معنويا إلاجابيا لأبعاد القيادة التحويلية في إدارة الازمات، وقد أظهرت النتائج ان أكثر ابعاد القيادة 

الاستثارة الفكرية، يليه بعد التحفيز الالهامي، ثم بعد التأثير المثالي وأخيرا   التحويلية تأثيرا في إدارة الازمات هو بعد 

 بعد الاعتبارات الفردلاة.

 .الأزمات إدارة فاعلية تعزيز في التحويلية القيادة دور(، 2024السلمي، حداد )الدراسة الثانية: 

 العاملين في لدى الأزمات  إدارة فاعلية تعزيز في التحويلية القيادة دور على الدراسة إلى التعرُّ  هذه هدفت     

- المثالي التأثير (التحويلية القيادة أبعاد  توفر مدى على التعر  إلى هدفت  كما جدة،  الصحة بمحافظة وزارة

 بمحافظة  الصحة وزارة في العاملين  التمكين( لدى – الفردلاة الاعتبارات - الفكرية الاستثارة - الإلهامي لتحفيزا

 الاضرار احتواء- والوقالاة الاستعداد - الإنذار الأزمات اكتشا  إشارات  إدارة أبعاد  توفر ى مد  على والتعر  .جدة

 .جدة بمحافظة الصحة وزارة في العاملين لدى) التعلم – النشاط استعادة-

 في العاملين   لدى الأزمات  وإدارة  التحويلية القيادة أبعاد  توفر  في  الإحصائية الدلالة ذات  الفروق  عن والكشف   

 طبيعة العلمي، الم هل العمر، الجنس، (الدلامو رافية للمتغيرات  تُعزى  أن لامكن والتي بمحافظة جدة، الصحة وزارة

 نتائج أظهرت  التحليلي، وقد  الوصفي الدراسة على المنهج في هذه الباحثان واعتمدت ) الخبرة سنوات  الوظيفة،

 بمحافظة وزارة الصحة في الأزمات  إدارة لفعالية معزز إلاجابي  ودور كبير، تأثير لها التحويلية القيادة ان الدراسة

 القيادة أبعاد  خلال من  تفسيره  لامكن  الأزمات  إدارة  فعالية في  التغير من   79.2 %ان  أوضحت  حيث  جدة،

 .التحويلية

 الفردي الاعتبار  أظهر حين  في للأزمات، الاستجابة تحسين  في  الأكبر التأثير  الفكرية والاستثارة للتمكين كان  

ذلر، بالإضافة .سلبيًا تأثير  القيادة أبعاد  توفر في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود  إلى النتائج أشارت  إلى 
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 التوصيات  من جملة الباحثان طرحت ) الخبرة وسنوات  الم هل العلمي، العمر، (لمتغير وفقًا الأزمات  وإدارة التحويلية

 طريق عن  الابتكاري  التفكير تشجيع وتحفيز المبادرات، السلطات  تفويض  خلال من التمكين ممارسات  تعزيز منها

 فعالية أكثر لتكون  التحفيز الإلهامي أساليا  تحسين به، لُاحتذى كمثال القادة دور تعزيز والتدريا، العمل ورش

 التأثير السلبي لتجنا  للعاملين   الفردلاة الاحتياجات  مع التعامل طرق  تقييم إعادة وأخيرا، بإجراءات عملية، وربطها

 . الجماص الأداء على

 العاملين نظر وجهة من الأزمات إدارة  في التحويلية القيادة أثر(  2021الدراسة الثالثة: دراسة عليلي، طيباوي)

 الفكرية، الاستثارة  الإلهامي، الدفع المثالي، التأثير (بأبعادها التحويلية القيادة أثر توضيح إلى الدراسة هدفت     

 م سسة في  الدراسة هذه طبقت  حيث  العاملين، نظر  وجهة من  الأزمات  إدارة في ،) ن التمكي  الفردي، الاعتبار 

 تم وقد  البيانات، لجمع كأداة  الاستبيان استمارة استخدام تم الدراسة  أهدا  ولتحقيق بالمسيلة، الح نة مطاحن

 الاجتما ية للعلوم الإحصائية  الحزمة على الاعتماد  وتم الم سسة، في عامل (70) من عينة على توزياها

(SPSS) الفرضيات  واختبار لتحليل. 

 وإدارة التحويلية القيادة بين معنوي  وأثر ارتباط علاقة وجود  أهمها، النتائج من العديد  إلى الدراسة توصلت     

 باقي مع بالمقارنة الأزمات  إدارة في تأثيرا الأكثر الإلهامي التحفيز أو الإلهامي  الدفع د اابع كان حيث  الأزمات،

 .التحويلية للقيادة الأخرى  الأبعاد 

 إدارة أساليب تطبيق في التحويلية القيادة أبعاد ممارسة أثر( 2019الدراسة الرابعة: دراسة ابورمان، الضران)

 . الأزمات

هيييييدفت الدراسييييية اليييييى الكشيييييف عييييين مسيييييتوى ممارسييييية ابعييييياد القييييييادة التحويليييييية والتعييييير  اليييييى أسييييياليا إدارة     

الازمييييات )الهييييروا، المواجهيييية، الاحتييييواء( المتبعيييية ميييين وجهيييية نظيييير القييييادة الاكييييادلاميين فييييي جامعيييية الطييييائف، 

والكشييييف عيييين اثيييير ممارسيييية ابعيييياد القيييييادة التحويلييييية فييييي تطبيييييق أسيييياليا إدارة الازمييييات فييييي الجامعيييية، حيييييث 

تيييييم اعتميييييد الاسيييييتبانة لجميييييع البيانيييييات، وتكيييييون مجتميييييع الدراسييييية مييييين جمييييييع القيييييادة الاكيييييادلاميين فيييييي جامعييييية 

( مفيييييردة، وتوصيييييلت اليييييى نتيييييائج أهمهيييييا ان مسيييييتوى تيييييوافر ابعييييياد 123الطيييييائف، وكانيييييت عينييييية الدراسييييية مييييين )



 وردة المشبك                           (القيادة التحويلية ودورها في تعزيز إدارة الازمات دراسة ميدانية على العاملين بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ

 

  مجلة جامعة وادي الشاطئ للعلوم الإنسانيَّة  المجلد2، الإصدار1، يناير- يونيو، 2026
 35 

القييييييادة التحويليييييية بشيييييكل عيييييام لاقيييييع ضيييييمن مسيييييتوى المرتفيييييع، كميييييا ان مسيييييتوى تطبييييييق أسييييياليا إدارة الازميييييات 

جيييييياء بمسييييييتوى مرتفييييييع باسييييييتثناء أسييييييلوا الهييييييروا والييييييذي وجييييييد انييييييه لاطبييييييق بمسييييييتوى متوسييييييط، كمييييييا أظهييييييرت 

%( ميييييين تطبيييييييق أسيييييياليا 41.9النتييييييائج ان تييييييوافر ابعيييييياد القيييييييادة التحويلييييييية بشييييييكل عييييييام تفسيييييير مييييييا نسييييييبته ) 

إدارة الازميييييات وان هنييييياك تيييييأثير إلاجيييييابي لممارسييييية ابعييييياد القييييييادة التحويليييييية عليييييى تطبييييييق اسيييييلوبي المواجهييييية 

 والاحتواء، بينما ت ثر ممارسة ابعاد القيادة التحويلية على تطبيق أسلوا الهروا بشكل سلبي. 

 الفجوة البحثية  

علييييييى الييييييير م ميييييين تعيييييييدد الدراسييييييات التيييييييي تناوليييييييت القيييييييادة التحويليييييييية وعلاقتهييييييا بيييييييإدارة الأزميييييييات، إلا أن     

معظمهييييييا أُجييييييري فييييييي بي ييييييات تنظيمييييييية مسييييييتقرة نسييييييبيًا أو فييييييي قطاعييييييات مختلفيييييية كالصييييييحة والتعليييييييم العييييييالي 

والقطييييياص الصييييييناعي، كمييييييا ركييييييزت بعيييييض الدراسييييييات علييييييى قييييييياس التيييييأثير المباشيييييير دون التعمييييييق فييييييي تحليييييييل 

 .أبعاد القيادة التحويلية بشكل تكاملي في سياق الأزمات 

ليييييم تتنييييياول البي ييييية الليبيييييية  –ر يييييم تأكييييييدها عليييييى وجيييييود علاقييييية إلاجابيييييية  –كميييييا يلاحيييييظ أن الدراسيييييات السيييييابقة 

التيييييي تتسيييييم بخصوصيييييية عاليييييية مييييين حييييييث التقلبيييييات السياسيييييية والاقتصيييييادلاة والأمنيييييية، وهيييييي عواميييييل ت يييييفي 

 .تعقيدًا أكبر على إدارة الأزمات وتتطلا أنماطًا قيادلاة أكثر مرونة وفاعلية

وعلييييييييه، تتمثيييييييل الفجيييييييوة البحثيييييييية فيييييييي غيييييييياا دراسييييييية ميدانيييييييية تطبيقيييييييية فيييييييي البي ييييييية الليبيييييييية، وبالتحدييييييييد فيييييييي 

الم سسييييييات المالييييييية الرقابييييييية، تتنيييييياول العلاقيييييية بييييييين أبعيييييياد القيييييييادة التحويلييييييية وفاعلييييييية إدارة الأزمييييييات بصييييييورة 

 .تحليلية متكاملة، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته

(، ودراسيييييية 2024(، ودراسييييية السيييييلمي وحيييييداد )2024كميييييا ان هيييييذه الدراسييييية تتفيييييق ميييييع دراسيييييية اليييييدولاا )    

( فيييييييي تنييييييياول متغييييييير القييييييييادة التحويليييييييية 2019(، ودراسيييييية أبيييييييو رميييييييان وال ييييييران )2021عليلييييييي وطيبييييييياوي )

وعلاقتيييييه بيييييإدارة الأزميييييات، وإبيييييراز دور القييييييادة التحويليييييية فيييييي تعزييييييز فاعليييييية التعاميييييل ميييييع الأزميييييات وتحسيييييين 

 الأداء التنظيمي.
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إلا أن هييييييييذه الدراسييييييييات تختلييييييييف ميييييييين حيييييييييث البي ييييييييات التطبيقييييييييية، حيييييييييث تنوعييييييييت بييييييييين قطيييييييياص الخييييييييدمات  

البترولييييييية، والقطيييييياص الصييييييحي، والم سسييييييات الصيييييينا ية، والبي يييييية الأكادلامييييييية، إضييييييافة إلييييييى اخييييييتلا  التركيييييييز 

المنهجيييييييك إذ ركييييييزت بعييييييض الدراسييييييات علييييييى قييييييياس الأثيييييير المباشيييييير دون التعمييييييق فييييييي التحليييييييل المتكامييييييل 

 .لأبعاد إدارة الأزمات أو دراسة الخصوصية السياقية للبي ة التنظيمية

ميييييين هييييييذه الدراسييييييات فييييييي بنيييييياء الإطييييييار النظييييييري، وتحديييييييد أبعيييييياد متغيييييييرات الدراسيييييية،  ثييييييةالباح ت وقييييييد اسييييييتفاد 

وتطيييييوير أداة القيييييياس، واختييييييار الأسييييياليا الإحصيييييائية المناسيييييبة، فيييييي حيييييين تتمييييييز الدراسييييية الحاليييييية بتطبيقهيييييا 

فيييييي البي ييييية الليبيييييية داخيييييل الم سسيييييات الحكوميييييية، ميييييع تحلييييييل العلاقييييية بيييييين القييييييادة التحويليييييية وإدارة الأزميييييات 

 .بصورة تكاملية تأخذ بعين الاعتبار طبيعة الظرو  التنظيمية  ير المستقرة

 :تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات

تسييييييهم القيييييييادة التحويلييييييية فييييييي تعزيييييييز فاعلييييييية إدارة الأزمييييييات ميييييين خييييييلال عييييييدة آلييييييياتك حيييييييث لاعمييييييل التييييييأثير 

المثييييالي علييييى بنيييياء الثقيييية، ممييييا لاسييييهل تقبييييل القييييرارات أثنيييياء الأزمييييات، فييييي حييييين لاسييييهم التحفيييييز الإلهييييامي فييييي 

رفييييييع الييييييرو  المعنوييييييية للعيييييياملين، أمييييييا الاسييييييتثارة الفكرييييييية فتعييييييزز القييييييدرة علييييييى ابتكييييييار حلييييييول  ييييييير تقليدلايييييية، 

ا خيييييلال الأزميييييات، وهيييييو ميييييا يييييي دي إليييييى تحسيييييين  ويعميييييل الاعتبيييييار الفيييييردي عليييييى دعيييييم الأفيييييراد نفسييييييًا ومهنييييييً

 .الاستجابة التنظيمية وتقليل آثار الأزمات 

 منهجية الدراسة:

فرضييييت طبيعيييية الدراسيييية وأهييييدافها اسييييتخدام منهجييييية مركبيييية ميييين مسييييارين الميييينهج الوصييييفي مددددنهد الدراسددددة: 

 والتحليلي لمناسبته في تحقيق أهدا  الدراسة الحالية.

 مجتمع الدراسة: وعينتها:

( مفييييييردة، 284تكييييييون مجتمييييييع الدراسيييييية ميييييين العيييييياملين بمراقبيييييية الخييييييدمات المالييييييية الشيييييياطئ، والبييييييالغ عييييييددهم ) 

 ( موظفا54وتم اختيار العينة العشوائية وبلغت )
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 أداة جمع البيانات:

بالبيانات ة بارة عن استمارة استبيان من اعداد الباحث ، وهذه الاستمارة مكونة من قسمين  القسم الأول خاص 

( أبعاد كل بعد لاحتوي على 4الشخصية، والقسم الثاني لاحتوي على مجالين الأول القيادة التحويلية وهو لاشمل )

(5( على  وتشمل  الازمات  إدارة  وهو  الثاني  المجال  أما  فقرات،   )5( على  لاحتوي  بعد  كل  أبعاد  فقرات، 5(   )

 ( فقرة، والاجابة عليها تحتمل خمس بدائل.45لاستمارة كلها بمجموص )وا

 وقد تم اعداد هذه الاستمارة في مراحل هي   

 مرحلة مراجعة أدبيات متغيرات الدراسة.   .1

 ( فقرة. 47مرحلة اعداد الأبعاد حيث تم اعداد الاستمارة في صيغتها الأولية بعدد )  .2

مرحلة إجراءات الصدق في هذه المرحلة عرضت الاستمارة على عدد خمسة من أساتذة متخصصين للنظر  .3

في صلاحيتها لقياس ما وضعت من أجله، وتم التعديل حسا وجهات نظر الأساتذة حتى صارت الاستمارة  

درجة  من خلال تحديد  وذلر وتم تصميم الأداة في شكل خماسي البدائل، ،( فقرة45في نهايتها مكونة من )

 تطبيق القيادة التحويلية ودرجة تطبيق إدارة الازمات. 

 (SPSS) مرحلة ثبات الأداة وقد تم التحقق من ذلر من خلال استخراج معامل ألفا كورنباخ باستخدام برنامج .4

 (.22اصدار )

مرحلة صدق الأداة وقد تم التحقق من ذلر من خلال حساا معاملات الارتباط )معامل بيرسون سبيرمان(  .5

 (.22اصدار ) (SPSS) استخدام برنامج

 ثبات أداة القياس )الاستبانة( وصدقها 

 أولا: ثبات الأداة الدراسة:

( وهذا ثبات عالي لامكن 0.877وجد ثبات الأداة )  تم التحقق من ثبات الاستمارة باستخدام معامل ألفا كورنباخ

 ( يبين درجات أبعاد الاستمارة حسا معامل ألفا كرونباخ. 1الوثوق به في جمع البيانات والجدول )
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 ( يبين بيان ثبات أداة الدراسة في المجالين معاً 1جدول رقم )
 درجة الثبات  معامل ألفا كرونباخ  البعد  م
 عالية 8580. أبعاد القيادة التحويلية  1

 عالية 0    826. أبعاد إدارة الازمات  2
 عالية 8770. أبعاد القيادة التحويلية وإدارة الازمات ككل 

 ثانيا: صدق الاستبانة: وتم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين: 

 أ. صدق المحتوى )الصدق الظاهري(: 

ل مان صدق محتوى استبانة الدراسة، تمت مراجعة أهم الدراسات والبحو  ذات العلاقة والتي من خلالها تم  
التوصل الى تصميم المسودة الاولى للاستبانة، وتم التأكد من صدق المحتوى بعرض الاستبانة بعد تصميمها على 

مها علمياً من قبل خبير ومتخصص في مشر  الدراسة لأنه من المتخصصين في المنهج العلمي، ومن تم تحكي
مجال الإحصاء التطبيقي، وقد تف لوا مشكورين بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتويات الاستبانة، ومن تم 
إخراج استبانة الدراسة في صورتها النهائية بعد إجراء التعديلات التي استلزم الأمر إجراءها من إضافة أو حذ  

  أو تعديل.

 ب. صدق التجانس )الاتساق الداخلي(: 

لاقصد بصدق التجانس )الاتساق الداخلي( مدى اتساق كل محور من محاور الاستبانة مع المجال الذي تنتمي 
إليه، وقد تم حساا الاتساق الداخلي للاستبانة وذلر من خلال حساا معاملات الارتباط )معامل ارتباط بيرسون 

Pearson Correlation.بين كل متغير من متغيرات الدراسة ) 

 ( يبين بيان صدق أداة الدراسة في المجالين معاً 1جدول رقم )

الدلالة   معامل بيرسون  عدد الفقرات  العدد المحور م
 الاحصائية 

 0.000 . 452** 20 51 أبعاد القيادة التحويلية 1

 0.000 . 448** 25 51 أبعاد إدارة الازمات 2
  . 676**   أبعاد القيادة التحويلية وإدارة الازمات ككل

حيث تم استخدام     (22( إصدار )spssتم استخدام برنامج ) الدراسة بأس لة الصلة ذات  البيانات  تحليل
 :الأساليا الإحصائية التالية

 معامل ألفا كرونباخ لتحديد ثبات أداة الدراسة. .1
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات الم يارية والرتبة.  .2
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 معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين القيادة التحويلية وابعاد إدارة الازمات. استخدام .3
من   درجة تطبيق القيادة التحويلية وإدارة الازمات بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ المتوسط المرجح لتحديد  .4

 خلال مقارنته بالمتوسط الحسابي حيث  
   3=  2÷ 1+5=   2المتوسط المرجح = القيمة العليا + القيمة الدنيا ÷             .1

 تحليل البيانات الشخصية:  

 ( يبين خصائص عينة الدراسة 2جدول رقم)
 المجموع  البيانات  المتغير 

 الجنس 
 أنثى ذكر 

51 
37 14 

 العمر 
 فأكثر  51من  50إلى أقل من  41من  40إلى أقل من 31من  سنة  30أقل من  

51 
5 27 14 5 

المؤهل  
 العلمي 

 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم عالي  دبلوم متوسط  ثانوية عامة 
51 

0 1 10 29 8 3 
المسمى 
 الوظيفي 

 أخرى  مدير إدارة  رئيس قسم  موظف 
51 

39 10 0 2 

سنوات  
 الخبرة 

 سنة فأكثر  15من  15إلى أقل من  10من  10إلى أقل من   5من  سنوات  5أقل من  
51 

5 14 17 15 

 تحليل ال بارات الخاصة بمحاور الدراسة   

 المتغير المستقل: القيادة التحويلية ويتمثل في: 

إجابيييييية السيييييي ال الأول الييييييذي ييييييينص علييييييى  مييييييا درجيييييية تطبيييييييق القيييييييادة التحويلييييييية بمراقبيييييية الخييييييدمات المالييييييية 
 الشاطئ بأبعاده من وجهة نظر العاملين؟

للإجابيييييية علييييييى هييييييذا السيييييي ال ومعرفيييييية درجيييييية تطبيييييييق القيييييييادة التحويلييييييية بمراقبيييييية الخييييييدمات المالييييييية الشيييييياطئ 
 أبعاده من وجهة نظر العاملين 

 أولًا: تحديد درجة تطبيق القيادة التحويلية بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ لكل بعد.

تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات  فقرات بعد الجاذبية والتأثير:  .1
 (3عينة الدراسة كما بالجدول)

2.  
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 (  يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الجاذبية والتأثير 3جدول رقم )  

يتبيييييين مييييين الجيييييدول السيييييابق أن المتوسيييييط الحسيييييابي لإجابيييييات عينييييية الدراسييييية حيييييول درجييييية تطبييييييق القييييييادة    
( وبمقارنيييييية المتوسييييييط 478640.( وانحييييييرا  م ييييييياري )3.9500التحويلييييييية فييييييي بعييييييد التييييييأثير المثييييييالي بلييييييغ )

( لاظهيييييير أن مراقبيييييية الخيييييييدمات المالييييييية الشيييييياطئ لاطبييييييق القيييييييادة التحويليييييييية 3الحسييييييابي بالمتوسييييييط المييييييرجح )
بدرجييييية عاليييييية فيييييي بعيييييد التيييييأثير المثيييييالي بفقراتيييييه الخميييييس، حييييييث جييييياءت فيييييي المرتبييييية الأوليييييى الفقيييييرة )لاعطيييييي 

( ثييييييم 4.0588المييييييدير أولوييييييية لبنيييييياء مجموعيييييية ميييييين القيييييييم المشييييييتركة فييييييي مكييييييان عمليييييير( بمتوسييييييط حسييييييابي )
الفقييييييرة الثالثييييييية )يتمتيييييييع الميييييييدير بقيييييييدرة عاليييييييية عليييييييى إقنيييييياص العييييييياملين فيييييييي مكيييييييان عملييييييير( بمتوسيييييييط حسيييييييابي 

(، ثييييييييم الفقييييييييرة )لاشييييييييجع المييييييييدير العيييييييياملون علييييييييى تحقيييييييييق التميييييييييز فييييييييي الأداء( بمتوسييييييييط حسييييييييابي 4.0196)
(، ثييييييم الفقييييييرة )يييييييوفر المييييييدير مناخييييييا لاشييييييعر العيييييياملين بالارتيييييييا  لعملهييييييم تحييييييت قيادتييييييه( بمتوسييييييط 3.9600)

(، ثييييم الفقييييرة )يتفيييياءل المييييدير تجيييياه مسييييتقبل المراقبيييية فييييي مكييييان عمليييير( بمتوسييييط حسييييابي 3.9412حسييييابي )
(، وهييييييذا لاشييييييير إلييييييى تييييييوفر سييييييمات الجاذبييييييية ميييييين القيييييييادة التخويلييييييية فييييييي إدارة مراقبيييييية الخييييييدمات 3.7647)

المالييييية الشيييياطئ كمييييا لاشيييير إلييييى تمتييييع القائييييد بصييييفات كاريزمييييية تجعييييل منييييه محييييط إعجيييياا وتقييييدير الآخييييرين، 
 مما يدفعهم إلى الاقتداء به من جهة، والاستجابة لتوجيهاته من جهة أخرى.

 . فقرات بعد الحافز الإلهامي: 2
 ( 4تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول)

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الحافز الإلهامي 4جدول رقم )
 الفقرات  م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 القرار  الرتبة 

 بدرجة عالية  1 0.67563 4.0588 الإدارية  بالمهام جماعي  إحساس بتوفير  المدير يهتم 1
 بدرجة عالية  3 0.64535 3.9412 للعمل  الحماس روح العاملين  لدى يثير المدير 2
 بدرجة عالية  2 0.69169 3.9608 الفريق الواحد  بروح للعمل معك العاملين بتشجيع المدير بقوم 3
 بدرجة عالية  4 0.72976 3.7843 لتحقيق مزيد من الإنجاز  العاملين  يدفع مما النجاح بتجسيد  المدير يقوم 4
 بدرجة عالية  5 0.94433 3.7059 بتحفيز العاملين معه لتحقيق اهداف المراقبة  يهتم المدير 5

 بدرجة عالية  0.55902 3.8902 الكــــــــــــــــــــــــــــل 

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

الانحرا  
 الم ياري 

رتبة
ال

 القرار  

لاعطي المدير أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة في مكان   1
 بدرجة عالية  1 0.67563 4.0588 عملر. 

 بدرجة عالية  5 0.70960 3.7647 يتفاعل المدير تجاه مستقبل المراقبة في مكان عملر.  2
 بدرجة عالية  2 0.64777 4.0196 بتمتع المدير بقدرة عالية على إقناص العاملين في مكان عملر.  3
 بدرجة عالية  4 0.73244 3.9412 يوفر المدير مناخا لاشعر العاملين بالارتيا  لعملهم تحت قيادته. 4
 بدرجة عالية  3 0.75485 3.9600 لاشجع المدير العاملين على تحقيق التميز في الأداء. 5
 بدرجة عالية  0.47864 3.9500 الكل
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يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق القيادة التحويلية      
( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط 559020.( وانحرا  م ياري )3.8902في بعد الحافز الإلهامي بلغ )

( لاظهر أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ لاطبق القيادة التحويلية بدرجة عالية في بعد الحافز الإلهامي  3المرجح )
)يهتم الفقرة  الأولى  المرتبة  في  الخمس، حيث جاءت  الإدارية(  بالمهام جماعي إحساس بتوفير المدير بفقراته 

 ( )لاقوم4.0588بمتوسط حسابي  الثالثة  الفقرة  ثم  الواحد(  برو  للعمل معر  العاملين بتشجيع المدير (  الفريق 
 ( حسابي  )يثير3.9608وبمتوسط  الفقرة  ثم  حسابي  الحماس رو   العاملين لدى المدير  (،  بمتوسط  للعمل( 

الانجاز( بمتوسط حسابي   لتحقيق مزيد من العاملين يدفع مما النجا  بتجسيد  المدير (، ثم الفقرة )لاقوم 3.9412)
(، 3.7059(، ثم الفقرة )يهتم المدير بتحفيز العاملين معه لتحقيق اهدا  المراقبة( بمتوسط حسابي )3.7843)

وهذا لاشير إلى توفر سمات الحافز الإلهامي من القيادة التحويلية في إدارة مراقبة الخدمات المالية الشاطئ أي 
 تركز الإدارة على خلق حا التحدي لدى التابعين وتنمية رو  الفريق في الالتزام والعمل لتحقيق الأهدا  التنظيمية. 

 فقرات بعد الاستثارة الفكرية:  .3
 ( 5تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول ) 

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الاستشارة الفكرية5جدول رقم )
 الفقرات  م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحرا   
 الم ياري 

 القرار  الرتبة 

 بدرجة عالية  5 1.01903 3.6275 لاحاول المدير باستمرار التعر  على ما يود العامليين تحقيقه في حياتهم العملية. 1

2 
مع المشكلات المعقدة في مجال   للتعامل جديدة بطرق  العاملين المدير يزود
 العمل.

3.8627 0.69339 1 
 بدرجة عالية 

3 
الأفكار التي لم يتم مناقشتها من  في التفكير لاعيدون  العاملين بجعل  لاقوم المدير

 قبل.
3.7255 0.60261 2 

 بدرجة عالية 

 بدرجة عالية  4 0.70683 3.6863 لاشجع المدير العاملين على الاستعادة في صناعة القرارات. 4

5 
 مشكلات  بوصفها المشكلات الطارئة  إلى  للنظر العاملين  بتشجيع المدير لاقوم
 حلول. تحتاج

3.7255 0.85037 3 
 بدرجة عالية 

 بدرجة عالية  0.47659 3.7255 الكييييييل

يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق القيادة التحويلية في    
( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط المرجح  47659.( وانحرا  م ياري )3.7255بعد الاستشارة الفكرية بلغ ) 

المالية الشاطئ لاطبق القيادة التحويلية بدرجة عالية في بعد الاستشارة الفكرية 3) ( لاظهر أن مراقبة الخدمات 
مع المشكلات  للتعامل جديدة بطرق  العاملين المدير بفقراته الخمس، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )يزود 

 في التفكير لاعيدون  العاملين بجعل ( ثم الفقرة )لاقوم المدير 3.8627المعقدة في مجال العمل( بمتوسط حسابي ) 
 العاملين  بتشجيع المدير (، ثم الفقرة )لاقوم3.7255ر التي لم يتم مناقشتها من قبل( وبمتوسط حسابي )الأفكا
الفقرة )لاشجع 3.7255حلول( بمتوسط حسابي ) تحتاج  مشكلات  بوصفها المشكلات الطارئة إلى للنظر (، ثم 
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(، )لاحاول المدير باستمرار 3.6863المدير العاملين على الاستعادة   في صناعة القرارات( بمتوسط حسابي )
(، وهذا لاشير إلى توفر 3.6275التعر  على ما يود العامليين تحقيقه في حياتهم العملية( بمتوسط حسابي )

سمات الاستشارة الفكرية من القيادة التحويلية في إدارة مراقبة الخدمات المالية الشاطئ أن المديرية مما لاظهر 
اهتمام المدير للتعاطف مع العاملين، والإنصات لمقترحاتهم وأفكارهم ومشاركتهم في مشاعرهم بإثارتهم ليكونوا أكثر 

 في طريق تحقيق الأداء السليم الذي يتجاوز التوقعات. درالاة بالمشاكل التي تقف
 فقرات بعد الاعتبار الفردي:  .4
 (. 6تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول )   

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الاعتبار الفردي 6جدول رقم )

المتوسط  الفقرات  م
 الحسابي

الانحرا  
 القرار  الرتبة الم ياري 

 بدرجة عالية  1 0.84853 4.0000 معر.  العاملين المدير لأرائر وأراء لاستمع 1
 بدرجة عالية  2 0.73458 3.9804 لاحرص المدير وباستمرار على توضيح أهدا  العمل للعاملين.  2
 بدرجة عالية  3 0.76696 3.8235 .العاملين مع تعامله في بالشفافية المدير يلتزم 3
 بدرجة عالية  4 0.77003 3.6471 له. بطريقه مناسبة عملر مكان  في فرد كل مع المدير يتعامل 4

 المساواة  بمبدأ ويلتزم العاملين ومشاعر أحاسيس يتفهم المدير 5
 بدرجة عالية  5 0.98618 3.5490 الجميع.  مع تعامله في

 بدرجة عالية  0.54845 3.8000 الكل
يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق القيادة التحويلية في    

( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط المرجح  548450.( وانحرا  م ياري )3.8000بعد الاعتبار الفردي بلغ )
( لاظهر أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ لاطبق القيادة التحويلية بدرجة عالية في بعد الاعتبار الفردي بفقراته 3)

)لاستمع  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  حيث  وأراء الخمس،  لأرائر  حسابي   العاملين المدير  بمتوسط  معر( 
حسابي 4.0000) وبمتوسط  للعاملين(  العمل  أهدا   توضيح  على  وباستمرار  المدير  )لاحرص  الفقرة  ثم   )
الفقرة )يلتزم3.9804) (، ثم الفقرة 3.8235العاملين( بمتوسط حسابي ) مع تعامله في بالشفافية المدير (، ثم 

 (، )يتفهم المدير3.6471له( بمتوسط حسابي ) بطريقه مناسبة عملر مكان في فرد كل مع المدير )يتعامل
(، وهذا لاشير 3.5490الجميع( بمتوسط حسابي )  مع تعامله في المساواة  بمبدأ ويلتزم العاملين ومشاعر أحاسيس

إلى توفر سمات الاعتبار الفردي من القيادة التحويلية في إدارة مراقبة الخدمات المالية الشاطئ، مما يدل على  
اهتمام المدير للتعاطف مع العاملين، والإنصات لمقترحاتهم وأفكارهم ومشاركتهم في مشاعرهم بإثارتهم ليكونوا أكثر 

 تي تقف في طريق تحقيق الأداء السليم الذي يتجاوز التوقعات.درالاة بالمشاكل ال

 ثانيا  تحديد درجة تطبيق القيادة التحويلية بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ لأبعاده ككل 

 (. 7تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول)  
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( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة لإجابات حول درجة تطبيق القيادة التحويلية 7جدول رقم )
 بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ

يتبييييين ميييين الجييييدول السييييابق أن المتوسييييط الحسييييابي لإجابييييات عينيييية الدراسيييية حييييول درجيييية تطبيييييق القيييييادة      
( وبمقارنيييييييية المتوسييييييييط 432810.( و انحييييييييرا  م ييييييييياري )3.8414التحويلييييييييية فييييييييي أبعادهييييييييا الأربعيييييييية بلييييييييغ )

( لاظهيييييير أن مراقبييييييية الخييييييدمات الماليييييييية الشيييييياطئ لاطبيييييييق القيييييييادة التحويليييييييية 3الحسييييييابي بالمتوسييييييط الميييييييرجح )
بدرجييييييية عاليييييييية فيييييييي كيييييييل الابعييييييياد، حييييييييث جييييييياء فيييييييي المرتبييييييية الأوليييييييى بعيييييييد الجاذبيييييييية )التيييييييأثير المثييييييييييييييييييييييييييالي( 

( ، ثيييييييم بعيييييييد الحافيييييييييييييييييييييييييييييز الإلهيييييييامي، ثيييييييم بعيييييييد الاعتبيييييييييييييار الفيييييييردي، ثيييييييم بعيييييييد 3.9500بمتوسيييييييييييط حسيييييييابي )
( مميييييييييا لاشيييييييييير إليييييييييى أن إدارة 3.7255، 3.8000، 3.8902الاستشيييييييييارة الفكريييييييييية وبمتوسيييييييييطات حسيييييييييابية  )

مراقبييييييية الخيييييييدمات الماليييييييية الشييييييياطئ تمتلييييييير قييييييييادة تحويليييييييية تهيييييييتم بالعنصييييييير البشيييييييري ورأس الميييييييال الفكيييييييري 
 باعتباره الركيزة الأساسية لتطوير المنظمة وتحقيقا اهدفاها ورديتها.

 المتغير التابع: إدارة الازمات ويتمثل في: 

إجابيييية السيييي ال الثيييياني الييييذي ييييينص علييييى  مييييا درجيييية تطبيييييق إدارة الازمييييات بمراقبيييية الخييييدمات المالييييية الشيييياطئ 
 بأبعاده من وجهة نظر العاملين؟

للإجابييييية عليييييى هيييييذا السييييي ال ومعرفييييية درجييييية تطبييييييق إدارة الازميييييات بمراقبييييية الخيييييدمات الماليييييية الشييييياطئ أبعييييياده 
 من وجهة نظر العاملين 

 أولًا  تحديد درجة تطبيق ادارة الازمات بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ لكل بعد 
 فقرات بعد إشارات الإنذار المبكر: .1
تيييييم حسييييياا المتوسيييييطات الحسيييييابية والانحرافيييييات الم ياريييييية والرتيييييا لإجابيييييات عينييييية الدراسييييية كميييييا بالجيييييدول  
(8) 
 

المتوسط  البعد م
 الحسابي

 القرار الرتبة الانحرا  الم ياري 

 بدرجة عالية  1 478640. 3.9500 بعد الجاذبية )التأثير المثالي(  1
 بدرجة عالية  2 559020. 3.8902 بعد الحافز الإلهامي  2
 بدرجة عالية  4 476590. 3.7255 بعد الاستشارة الفكرية 3
 بدرجة عالية  3 548450. 3.8000 بعد الاعتبار الفردي 4
 بدرجة عالية  0.43281 3.8414 الكل 
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 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الإنذار المبكر8جدول رقم )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

الانحرا  
 القرار  الرتبة الم ياري 

 بدرجة عالية  1 0.96569 3.7843 تستخدم طرق فعالية لتقييم المخاطر المختلة للاستفادة منها مستقبلا.  1
 بدرجة عالية  3 0.87984 3.5294 يتم دراسة وضع المراقبة بصورة مستمرة لاكتشا  الإنذار المبكر. 2

تعمل إدارة الازمات على إلاجاد حلول معدة مسبقا لمواجهة لازمات   3
 بدرجة عالية  2 0.86817 3.7451 المتوقعة.

يتم مسح بي ة العمل الداخلية بشكل شامل ومنتظم للتعر  على  4
 بدرجة عالية  4 0.89618 3.2745 م شرات احتمال حدو  الازمة. 

يتم مسح بي ة العمل الخارجية بشكل شامل ومنتظم للتعر  على  5
 بدرجة عالية  5 1.18056 3.2549 م شرات احتمال حدو  الازمة. 

 بدرجة عالية  0.69992 3.5176 الكل
يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق ادارة الازمات  الادارية     

( بلغ  المبكر  الانذار  بعد  )3.5176في  وانحرا  م ياري  بالمتوسط 699920.(  الحسابي  المتوسط  وبمقارنة   )
( لاظهر أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ تطبق ادارة الازمات بدرجة عالية في بعد الانذار المبكر 3المرجح )

بفقراته الخمس، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )تستخدم طرق فعالية لتقييم المخاطر المختلة للاستفادة منها 
( ثم الفقرة )تعمل إدارة الازمات على إلاجاد حلول معدة مسبقا لمواجهة لازمات 3.7843توسط حسابي )مستقبلا( بم 

)المتوق المراقبة بصورة مستمرة لاكتشا  الإنذار 3.7451عة( وبمتوسط حسابي  الفقرة )يتم دراسة وضع  ثم   ،)
(، ثم الفقرة )يتم مسح بي ة العمل الداخلية بشكل شامل ومنتظم للتعر  على 3.5294المبكر( بمتوسط حسابي ) 

(، ثم الفقرة، )يتم مسح بي ة العمل الخارجية بشكل 3.2745م شرات احتمال حدو  الازمة( بمتوسط حسابي )
(، وهذا لاشير إلى أن  3.2549شامل ومنتظم للتعر  على م شرات احتمال حدو  الازمة( بمتوسط حسابي ) 

الوقت  الازمات في  إدارة  الجوانا  المبكر في  الإنذار  إشارات  باكتشا   لامتاز  الشاطئ  المالية  الخدمات  مراقبة 
 المناسا بالمراقبة. 

 فقرات بعد الاستعداد:   .2
 (.     9تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول ) 

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  المري والرتبة في بعد الاستعداد 9جدول رقم )
 الفقرة م

المتوسطططططططططططططط  
 الحسابي

الانحطططططططططططططرا  
 المعياري

 القرار الرتبة

 بدرجة عالية 1 0.82081 4.0784 يتم التعامل وبسرعة مع أي اكتشا  لإشارات الإنذار المبكر. 1

 بدرجة عالية 3 0.52319 3.9216 توفر المراقبة الدعم للفريق لتشخيص والتخ ي  للازمات المحتملة. 2

 بدرجة عالية 2 0.56430 4.0392 تتوفر لدى المراقبة خ   وبرامج جاهزة لإدارة الازمات. 3

 بدرجة عالية 4 0.93095 3.6667 يتم الاستعانة بالخبراء من خارج المراقبة عند اعداد خ ة لإدارة الازمات. 4

5 
ت بطططق اجطططراءات الاسطططتعداد للازمطططة علططط  جميطططع العطططاملين فطططي المسطططتويات 

 بدرجة عالية 5 0.98339 3.4118 الإدارية المختلفة.

 بدرجة عالية 571540. 3.7353 الكل
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يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق ادارة الازمات  الادارية    
( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط المرجح  571540.( وانحرا  م ياري )3.7353في بعد الاستعداد بلغ ) 

( لاظهر أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ لاطبق ادارة الازمات  الادارية بدرجة عالية في بعد الاستعداد بفقراته 3)
الخمس، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )يتم التعامل وبسرعة مع أي اكتشا  لإشارات الإنذار المبكر( 

(، ثم الفقرة )تتوفر لدى المراقبة خطط وبرامج جاهزة لإدارة الازمات( بمتوسط حسابي  4.0784حسابي ) بمتوسط
بمتوسط حسابي 4.0392) المحتملة(  للازمات  والتخطيط  لتشخيص  للفريق  الدعم  المراقبة  )توفر  الفقرة،  ثم   ،)
داد خطة لإدارة الازمات( بمتوسط حسابي (، ثم الفقرة )يتم الاستعانة بالخبراء من خارج المراقبة عند اع3.9216)
(، ثم الفقرة )تطبق إجراءات الاستعداد للازمة على جميع العاملين في المستويات الإدارية المختلفة( 3.6667)

(، وهذا لاشير إلى أن إدارة مراقبة الخدمات المالية الشاطئ تتبنى الاستعدادات اللازمة 3.4118بمتوسط حسابي )
 لإدارة الازمات، ب ع آليات تسمح باتخاذ إجراءات الوقالاة. 

 فقرات بعد الاحتواء:  .3
 (. 10تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول )

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الاحتواء 10جدول رقم )

المتوسط  الفقرات  م 
 الحسابي

الانحرا  
 الم ياري 

رتبة
ال

 القرار  

تطبق إدارة المراقبة نظم ولوائح تخفف من الاضرار الناجمة عن  1
 بدرجة عالية  1 93975. 3.7255 الازمات.

 بدرجة عالية  2 98499. 3.5686 يتم توزيع المهام وتحديد الصلاحيات بسرعة لاحتواء الازمات.  2

توفر الإمكانيات النية والتقنية للعامين للتعامل مع الازمة واحتواء   3
 بدرجة عالية  3 1.04600 3.4706 اضرارها.

يتم اشراك باقي الإدارات والاقسام في عمليات تنفيذ خطط ادارة الازمات   4
 بدرجة عالية  5 1.04074 3.3922 اثناء الازمة. 

 بدرجة عالية  4 1.08357 3.4706 يتم الاتصال والتواصل بين الإدارة والعاملين بسهولة اثناء الازمات. 5
 بدرجة عالية  80196. 3.5255 الكل

يتبن من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق ادارة الازمات في بعد 
( لاظهر 3( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط المرجح ) 80196.( وانحرا  م ياري )3.5255الاحتواء بلغ )

أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ لاطبق ادارة الازمات بدرجة عالية في بعد الاحتواء بفقراته الخمس، حيث جاءت 
بمتوسط  الناجمة عن الازمات(  المراقبة نظم ولوائح تخفف من الاضرار  إدارة  الفقرة )تطبق  المرتبة الأولى  في 

(، ثم الفقرة )يتم توزيع المهام وتحديد الصلاحيات بسرعة لاحتواء الازمات( بمتوسط حسابي 3.7255حسابي )
بمتوسط 3.5686) واحتواء اضرارها(  الازمة  مع  للتعامل  للعامين  والتقنية  النية  الإمكانيات  )توفر  الفقرة،  ثم   ،)
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 ( بمتوسط 3.4706حسابي  الازمات.(  اثناء  والعاملين بسهولة  الإدارة  بين  والتواصل  الاتصال  )يتم  الفقرة  ثم   ،)
اثناء 3.4706حسابي ) (، ثم الفقرة )يتم اشراك باقي الإدارات والاقسام في عمليات تنفيذ خطط ادارة الازمات 

(، وهذا لاشير إلى أن المراقبة تمتاز في التعامل مع كل العاملين في جوانا 3.3922الازمة( بمتوسط حسابي )
 احتواء الازمة حيث لاطبق اللوائح والاجراءات المعمول بها بالمراقبة لاحتواء الازمة.

 فقرات بعد الاستعادة:  .4
 (11تم حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والرتا لإجابات عينة الدراسة كما بالجدول )     

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد الاستعادة  11الجدول )
 الفقرات  م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحرا   
 الم ياري 

 القرار  الرتبة 

 بدرجة عالية  5 1.03583 3.6471 تتبنى المراقبة سياسة الباا المفتو  مع العاملين لتخطي الازمة. 1

2 
يتم الاتصال والتواصل مع العاملين والعملاء للتعري  بالأزمة وكيفية  

 معالجتها بكفاءة وفعالية.
 بدرجة عالية  1 5.74484 4.3922

3 
يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواصلة وممارسة الأنشطة الاعتيادلاة دون  

 أي تأثير.
 بدرجة عالية  4 86772. 3.6471

4 
تتبع المراقبة سياسة التعاون مع الأجهزة الأخرى للسيطرة على الازمة  

 واستعادة النظام.
 بدرجة عالية  3 70182. 3.7843

 بدرجة عالية  2 1.00742 3.8431 يتم توفير بدائل وبشكل سريع في حالة وجود ازمة. 5
 بدرجة عالية  1.30076 3.8627 الكل 

يتبن من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق ادارة الازمات في      
( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط المرجح 1.30076( وانحرا  م ياري )3.8627بعد الاستعادة   بلغ ) 

( لاظهر أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ لاطبق ادارة الازمات بدرجة عالية في بعد الاستعادة  بفقراته الخمس، 3)
وكيفية  بالأزمة  للتعري   والعملاء  العاملين  مع  والتواصل  الاتصال  )يتم  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  حيث 

(، ثم الفقرة )يتم توفير بدائل وبشكل سريع في حالة وجود 4.3922ا بكفاءة وفعالية( بمتوسط حسابي )معالجته
(، ثم الفقرة، )تتبع المراقبة سياسة التعاون مع الأجهزة الأخرى للسيطرة على 3.8431ازمة( بمتوسط حسابي )

اذ الإجراءات اللازمة لمواصلة وممارسة  (، ثم الفقرة )يتم اتخ3.7843الازمة واستعادة النظام( بمتوسط حسابي ) 
(، ثم الفقرة )تتبنى المراقبة سياسة الباا المفتو  3.6471الأنشطة الاعتيادلاة دون أي تأثير( بمتوسط حسابي )

(، وهذا لاشير إلى أن المراقبة تلتزم بتحقيق والتمكين من 3.6471مع العاملين لتخطي الازمة( بمتوسط حسابي ) 
وتزويدهم   العملاء(  او  العاملين  او  الإدارة   ( المصلحة  أصحاا  بين  الاتصال  توفر  حيث  النظام،  الاستعادة 

 بالمعلومات بأسلوا لاستعادة العمل. 
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 فقرات بعد التعلم: .5

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة في بعد التعلم 12جدول رقم ) 

يتبن من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق ادارة الازمات في      
( لاظهر  3( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط المرجح )59578.( وانحرا  م ياري )3.8157بعد التعلم بلغ )

أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ لاطبق ادارة الازمات بدرجة عالية في بعد التعلم بفقراته الخمس، حيث جاءت 
بمتوسط حسابي   منها(  الاستفادة  الازمات لغرض  المعلومات حول  تخزين جميع  )يتم  الفقرة  الأولى  المرتبة  في 

(، ثم الفقرة )يتم الاستفادة من اساليا معالجة الازمات في المراقبات الأخرى والاستفادة من تجاربهم( 4.0980)
(، ثم الفقرة، )لامكن الوصول الى المعلومات حول الازمات بشرعة وسهولة( بمتوسط 3.9020)بمتوسط حسابي  

(، ثم الفقرة )يتخذ المراقبة قرارات مستقبلية فيما يتعلق بتصويا مسارات العمل قبل حدو  3.8039حسابي ) 
( بمتوسط حسابي  فيها(  لحل لازمات 3.6667المشكلات  المقترحة  والحلول  التوصيات  تقدلام  )يتم  الفقرة  ثم   ،)

(، وهذا لاشير إلى أن المراقبة لدلاه ردية التعلم من الازمات وبشكل واضح، 3.6078السابقة( بمتوسط حسابي ) 
 واتباص وسياسات وإجراءات تسيير العمل بالمراقبة بشكل مستمر.

 ثانيا  تحديد درجة تطبيق ادارة الازمات بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ لأبعاده ككل 

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرا  الم ياري والرتبة  في أبعاد ادارة الازمات 13جدول رقم )
 القرار الرتبة الانحرا  المعياري  المتوس  الحسابي  البعد م

 بدرجة عالية  5 699920. 3.5176 بعد اشارات الإنذار المبكر  1

 بدرجة عالية  3 571540. 3.7353 بعد الاستعداد والوقاية  2

 بدرجة عالية  4 801960. 3.5255 بعد الاحتواء  3

 بدرجة عالية  1 1.30076 3.8627 بعد استعادة لنشا   4

 بدرجة عالية  2 595780. 3.8157 بعد التعلم 5

 بدرجة عالية  627890. 3.7090 الكل

يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق إدارة الازمات بمراقبة      
( وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط  627890.( وبانحرا  م ياري )3.7090الخدمات المالية الشاطئ بلغ )

( لاظهر أن مراقبة الخدمات المالية الشاطئ تطبق إدارة الازمات بدرجة عالية، حيث جاء بعد استعادة 3المرجح )
( حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  )3.8627النشاط  حسابي  بمتوسط  التعلم  بعد  ثم  بعد 3.8157(،  ثم   ،)

 الفقرات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 القرار  الرتبة 

 بدرجة عالية  1 70014. 4.0980 يتم تخزين جميع المعلومات حول الازمات لغرض الاستفادة منها.  1
 بدرجة عالية  3 72165. 3.8039 يمكن الوصول الى المعلومات حول الازمات بشرعة وسهولة.   2
 بدرجة عالية  5 89618. 3.6078 يتم تقديم التوصيات والحلول المقترحة لحل لازمات السابقة.  3

4 
يتم الاستفادة من اساليب معالجة الازمات في المراقبات الأخرى  

 والاستفادة من تجاربهم. 
 بدرجة عالية  2 83078. 3.9020

5 
يتخذ المراقبة قرارات مستقبلية فيما يتعلق بتصويب مسارات العمل  

 قبل حدوث المشكلات فيها. 
 بدرجة عالية  4 99331. 3.6667

 بدرجة عالية  59578. 3.8157 الكل 
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(، ثم بعد إشارات  3.5255(، ثم بعد الاحتواء بمتوسط حسابي )3.7353الاستعداد والوقالاة بمتوسط حسابي )
(، وبذلر نستنتج أن إدارة مراقبة الخدمات المالية الشاطئ تطبق إدارة 3.5176الإنذار المبكر بمتوسط حسابي ) 

 الازمات بدرجة عالية. 
 اختبار فرضية الدراسة: 

 ولتحقيق اهدا  ومعالجة مشكلة الدراسة تم عرض واختبار الفرضية الرئيسية الدراسة على النحو التالي  

 توجد علاقة بين القيادة التحويلة وادارة الازمات بمراقبة الخدمات المالية الشاطئ 

وللتأكد من صحة الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين تطبيق القيادة التحويلية وتطبيق ادارة الازمات  .2
 (.14وكانت نتائج الاختبار كما هو مبين في الجدول )

 ( يبين معامل ارتباط بيرسون بين تطبيق القيادة التحويلية وفاعلية ادارة الازمات 14جدول رقم )
 المتغير  معامل الارتبا  مع أليات ادارة الازمات  الاحتمال  الاستنتاج 

 تطبيق القيادة التحويلية  **676. 000. توجد علاقة طردية متوسطة 

بيييييييالنظر فيييييييي الجيييييييدول السيييييييابق يت يييييييح أن معاميييييييل الارتبييييييياط بيييييييين تطبييييييييق القييييييييادة التحويليييييييية وتطبييييييييق ادارة 
(، مميييييا لاشيييييير لوجيييييود علاقييييية متوسيييييطة موجبييييية، فكلميييييا 000.(، واحتميييييال قيييييدره )**676.الازميييييات لاسييييياوي )

 زاد تطبيق القيادة التحويلية في إدارة مراقبة الخدمات المالية الشاطئ زاد فاعلية ادارة الازمات.

 النتائد والتوصيات والاقتراحات:

 النتائج  

. أظهيييييرت نتيييييائج الدراسييييية أن مراقبييييية الخيييييدمات الماليييييية الشييييياطئ تطبيييييق أبعييييياد القييييييادة التحويليييييية بدرجييييية 1
مرتفعيييييية، ممييييييا لاعكيييييييس وجييييييود توجييييييه قييييييييادي لاعتمييييييد عليييييييى التييييييأثير الإلاجييييييابي وتحفييييييييز العيييييياملين وتعزييييييييز 
التفاعييييل التنظيمييييي، وهييييو مييييا يييييدعم قييييدرة الم سسيييية علييييى التعامييييل مييييع التحييييدلاات والأزمييييات فييييي بي يييية تتسييييم 

  .بالتقلا وعدم الاستقرار

ا، الأمييييير اليييييذي لاشيييييير إليييييى  .2 بينيييييت نتيييييائج الدراسييييية أن مسيييييتوى تطبييييييق أبعييييياد إدارة الأزميييييات جييييياء مرتفعيييييً
امييييييتلاك الم سسيييييية مسييييييتوى جيييييييدًا ميييييين القييييييدرة علييييييى التعامييييييل مييييييع الأزمييييييات واحتييييييواء تييييييدا ياتها واسييييييتعادة 

  .التوازن التنظيمي، ر م طبيعة الظرو  البي ية المحيطة
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.  كشيييييييفت النتيييييييائج عييييييين وجيييييييود علاقييييييية ارتبييييييياط طردلاييييييية متوسيييييييطة ذات دلالييييييية إحصيييييييائية بيييييييين القييييييييادة 3
التحويلييييييية وفاعلييييييية إدارة الأزمييييييات، بمييييييا ي كييييييد أن تعزيييييييز ممارسييييييات القيييييييادة التحويلييييييية لاسييييييهم فييييييي رفييييييع 

  .كفاءة الم سسة في الاستعداد للأزمات والاستجابة لها والتعامل مع آثارها بصورة أكثر فاعلية

.  أظهيييييرت النتيييييائج أن بعيييييد الجاذبيييييية والتيييييأثير كيييييان الأكثييييير ح يييييورًا بيييييين أبعييييياد القييييييادة التحويليييييية، مميييييا 4
لاعكييييس أهميييييية التيييييأثير القييييييادي فيييييي تعزيييييز ثقييييية العييييياملين وتيييييوجيههم أثنييييياء الأزمييييات، فيييييي حيييييين جييييياء بعيييييد 
الاسيييييتثارة الفكريييييية بدرجييييية أقيييييل، الأمييييير اليييييذي لاشيييييير إليييييى الحاجييييية لتعزييييييز التفكيييييير الابتكييييياري فيييييي مواجهييييية 

 .الأزمات المستقبلية

 ب. التوصيات: 

. زييييييييادة نشييييييير مفهيييييييومي القييييييييادة التحويليييييييية كأسيييييييلوا قييييييييادي حيييييييديث وفعيييييييال فيييييييي المراقبييييييية، ومفهيييييييوم إدارة 1
 الازمات كاستراتيجية مهمة وفعالة في المراقبة.

 . أهمية ربط منهجية القيادة التحويلية كعمل وعلاقتها بإدارة الازمات.  2

. تنمييييييية مهييييييارات العيييييياملين ومييييييدراء الادارات فييييييي المراقبيييييية لتكييييييوين ردييييييية واضييييييحة عيييييين أف ييييييل الممارسييييييات 3
 للقيادة التحويلية، وعلاقتها بفاعلية إدارة الازمات.  

 . اجراء دراسة لمعرفة مهارات القيادة التحويلية لمواجهة الازمات بالم سسات.4
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