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THE EXTENT TO WHICH COMPREHENSIVE QUALITY STANDARDS APPLY TO 

IMPROVING EDUCATIONAL OUTCOMES  

 Salem Milad Al-Saadi                    
Special Section of Law, Al-Zaytouna, Libya. 

A B S T R A C T 
This study aims to highlight the application of comprehensive quality standards in improving educational outcomes 

and to evaluate the extent to which teacher preparation programs in colleges of education meet these standards. It 

focuses on the practical link between quality and both academic and administrative aspects by achieving the 

objectives of total quality management and understanding its principles, advantages, and requirements for 

implementation in educational institutions. 

Quality assurance systems assume the existence of agreed-upon standards for student (teacher) graduation, and these 

standards must be comprehensive. They cover all elements of the teacher training system, including the quality of 

management and admission policies, curricula and practical training, teaching methods and educators, examination 

standards, and in-service training programs. 

The findings emphasize the importance of the cognitive application of quality standards, asserting that educational 

institutions cannot keep pace with global developments without adopting quality as a central approach in all activities 

to achieve the highest levels of performance. Based on these findings, the study recommends that the Ministry of 

Higher Education implement total quality management, improve the management of available resources, and adopt 

modern methods to develop teachers and educational institutions. The study employed a descriptive approach, which 

suits the nature and objectives of the research 

Keywords:-  Total quality management - teacher preparation -  Quality Standards and Requirements. 
 

 تطبيق معايير الجهدة الذاملة في إعداد المعلمين

              سالٕ ميلاد الداعوي  

نٗة، ليبيا. يًت  القدٕ الخاص، القانٗن، ال
 الملخص

دٗة الذاملة في تحديٖ السخيجات التعليسية، كسا يهوف إلىى تقرىي مىوح تحقيىن بينىام   يهوف البحه إلى إبياز انّباق معاييي الج
اٗنىم الإداريىة إعواد السعلسيٖ في كليات  اٗنىم التعليسيىة او اداسيىة والج دٗة بالج التيبية، ومٖ بىيٖ أدوافىأ أازىال التد يىو علىى ربىد الجى

اًاىا ومتّلبىات تّبيىن  دٗة وم دٗة الذىاملة فىي التعلىيٕ، ومىٖ خىلال تحقىن مبىادو إدارة الجى بذكل عسلي، مٖ خىلال تحقيىن أدىواف الجى
دٗة داخىل السؤسدىات التعليسيىة أن تهىٗن دشىاك معىاييي متفىن عليهىا، نٓامها في السؤسدات التعليسية، وكسا تفتيض أ نٓسة تد يو الجى

يىىىتٕ مىىىٖ خلالهىىىا تخىىىيي  الّالىىىم لالسعلىىىٕب ودىىىىو السعىىىاييي ت بىىىو أن تهىىىٗن خىىىاملة بحيىىىه ت ّىىىي كىىىل مىىىا يترىىىل بسىىىوخلات وعسليىىىات 
دٗة الإدارة  اٗء كان ذلٔ مٖ حيىه جى يٖٗ داخل كليات السعلسيٖ، س دٗة السقىيرات الوراسىية ومخيجات نٓام الته وسياسىة القبىٗل، أو جى

دٗة الإمتحانىات والتىوريم أةشىاء الخومىة، فسىٖ خىلال كىل ذلىٔ  دٗة ِىيق التىوريٌ ومعلىٕ السعلىٕ، أو معىاييي جى والتوريم العسلىي، أو جى
رٗ بالبيتهىىا فىىي تّبيىىن دىىىو السعىىاييي، إذ أنىىأ ت مجىىال للىىوخٗل نحىىٗ ال عرىىي السعيفىىي تٗصىىل الباحىىه إلىىى عىىود مىىٖ الشتىىاا ، تتسحىى

حٗ فىي اوداء دٗة ِييقىال ومشهجىال فىي كافىة أنذىّتها، لتحقيىن أعلىى مدىت وكسىا كىان للتٗصىيات فىي دىىا  .ومدايية اليكم إت بجعل الجى
اٗرد الستاحة، وضيورة دٗة الذاملة، وتحديٖ إدارة الس اًم وزارة التعليٕ العالي بتّبين إدارة الج  البحه الحظ اووفي والتي توور حٗل إل

يٗي السعلىىٕ والسؤسدىىات التعليسيىىة، ولقىىو اتبعىىن فىىي دىىىو الوراسىىة السىىشه  الٗصىىفي لسلااسىىة دىىىا إع تسىىاد أسىىاليم حويثىىة، لتحدىىيٖ وتّىى
 السشه  لّبيعة الوراسة وأدوافها.

دٗة: الكلمات المفتاحية  دٗة الذاملة، إعواد السعلٕ، معاييي ومتّلبات الج    .إدارة الج
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  :المقدمة
نٗأ عاملال أساسيال  رٗة الوور الىي يؤداأ السعلٕ في العسلية التعليسية، وك لٕ اعو دشاك أدنى خٔ في أدسية وخّ

اٗمل تذامٖ أن العسلية التعليسية كشٓام  في نجاح دىو العسلية، فعلى اليبٕ السهسة مثل سل على العويو مٖ الع
السحيّة بالستعلسيٖ،  الإجتساعيةمكانيات، والٗساال الساداة اللازمة لعسلية التعليٕ والٓيوف السشاد  الوراسية والإ

اٗمل، وتدةيي وعلى اليب قٗف نجاح دىو العسلية عليها جسيعال، و ٕ مٖ تيابد دىو الع بعزها على البعُ الآخي وت
اٗمل مٗيً،  فإن السعلٕ يبقى مٖ أدٕ تلٔ الع اٗمل  ، فهٗ الىيب22، 1971لفيليم ك اعسل على استخوام دىو الع

تها العويو مٖ السؤتسيات ورٗن والسيبٗن فقد، بل أ ختدسية السعلٕ دىو لٕ يؤكودا الساومثل، إن أ  الإستخوام
دٗ في باريٌ  والشووات والحلقات الوراسية العالسية والعيبية، مشها السؤتسي الوولي حٗل مكانة السورسيٖ السعق

عتسو ر السعلٕ في العسلية التعليسية حيه أخار في تٗصياتأ إلى أن تقوم التيبية تم ، الىي أ و على دو 1966
اًاا الإندانية والتعليسية والفشية للسورسيٖ.هيئبذكل كبيي على مؤدلات ال زٗح بلاط،  ة التوريدية وعلى الس لج

 ب306، 1986
حٗ العيبي انعقوت حلقة  السعلسيٖ العيب السشعقو في  تحادإعواد السعلٕ العيبي في بييوت لإوعلى السدت

ٖ العيبي،  إعواددتسام بمب والىي أوصى بالإ1969ية سشة لالإسكشور  السعلسيٖ للشهٗض بسيافن التعليٕ في الِٗ
ٖ العيبي السشعقوة عام ل عٗة ب في جامعة الييم1978 سا خيجن الشووة الثانية لهليات التيبية في الِٗ اض، بسجس

حٗ السعلسيٖ.رتقاء بسدمٖ التٗصيات مشها الإ  ب32، 1980لمحمد ْادي،  ت
زٗراء التيبي زٗراء السدؤوليٖ عٖ التخّيد الإقتراديوكىلٔ السؤتسي الخامٌ ل الىي  ةفي الوول العيبي ة وال

نٗدكٗنٓ مٗ والثقافة ستأ لالي مٗ والسشٓسة الإسلامية للتيبية والعل ب بالتعاون مع السشٓسة العيبية للتيبية والثقافة والعل
يًيان  14إلى  11و في القادية مٖ والىي عق مٗ 1994ح ، والىي عو السعلسيٖ الوعاإ اوساسية للتعليٕ الي
يًو مٖ الوعٕ لهٕ مٖ الإدارة والسجتسعات السحلية. ،ومدتقبلال   وأ و على ضيورة تحديٖ توريبهٕ وتقوإ الس

نٗيدكٗ،   ب41، 1994لمكتم الي
يٗيو وتحديٖ أدااأإعوادعلٕ ومياحل وليبيا ك ييدا مٖ البلوان العيبية ادتسن بالس وقو عقو فيها عوة  ،و وتوريبأ وتّ

والىي أوصى بزيورة اعتساد أسٌ  2005مؤتسيات مشها السؤتسي الىي عقوتأ الشقابة العامة للسعلسيٖ في مارس 
السعلٕ في ْل الست ييات الجويوة وبيام  توريم السعلسيٖ أةشاء العسل  إعوادالسعلسيٖ، ونووة  إعوادجويوة في 

فٗسبي  يق م، الىي أ2006التي عقوة في بش ازي في ن يٗي أداء ج و على ضيورة اعتساد وساال وِ ويوة لتّ
يٗ  بلية السدتق ح اوول عٖ السعلٕ اليؤ  السعلٕ وتحديٖ أدااأ في ْل تجارب الوول الستقومة، وكىلٔ السؤتسي التيب

السعلٕ وفن  إعوادم والىي انعقو بسويشة مرياتأ الىي أوصى بزيورة اعتساد ِيق جويوة في 2006في ناصي 
دٗة الذاملة وبييدا مٖ السؤتسيات، إن دىو السؤتسيات والشووات أْهيت مٖ اودسية الهبيية التي  معاييي الج

دٗة في التعليٕ دوفلا أساسيلا حيه أنشا  الجيو وقو أصبح تحقين عوادالإ وإعواداحٓى بها السعلٕ وضيورة  الج
دٗة عالسية وليدن محلية. مً أن تهٗن فيأ معاييي الج  نعيٍ في عالٕ ادتل

دٗة الذاملة حٗ مٖ التسكٖ والإتقان والج يٗي بذكل مدتسي مهسا  ت تقف عشو مدت دٗ للتحديٖ والتّ وإنسا دي جه
دٗة الذاملة في الت لم على مذكلات العسلية التعليسية كسا  بل ن كفاءة وفاعلية اوداء، حيه تدهٕ معاييي الج
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 السهشي واو اداسي السدتسي أةشاء الخومة. عوادتتيح للسعلٕ ميونة اتخاد القيارات والإ
دٗة التعليٕ الىي تقومأ  اٗجأ تحوالا كبييلا دىا التحوي دٗ تحديٖ ج قٗن اليادٖ ت إن الشٕٓ التعليسية في ال

دٗة عالية، ولىلٔ بوأت العويو مٖ السؤسدات التعليسية وبال تالي تبو مٖ التد يو على أن التعليٕ اجم أن اقوم بج
الشٕٓ التعليٕ في الترسيٕ وإدخال وساال وأدوات جويوة مٖ أجل تحقين نتاا  أفزل وتهسٖ أدسية دىو الوراسة 

نٗها تعال  أحو أدٕ مواخل  دٗة العسلية التعليسية ودٗ السعلٕ كسالإفي ك واضعي  ةفادإا أن دىو الوراسة رتقاء بج
دٗة الذاملة في  ىي التعيف على أدسية ومبيرات تشفيالدياسة التعليسية ف السعلٕ كسا تهوف دىو  إعوادمعاييي الج

دٗة في  إعوادالوراسة إلى التعيف على اوساليم الحويثة في  السعلسيٖ  إعوادالسعلٕ وموح انّباق معاييي الج
ة السشه  الٗصفي لسلااسة دىا السشه  لّبيعة الوراسة وأدوافها ولقو قسن بتقديٕ دىو ولقو أتبعن في دىو الوراس

دٗة الذاملة في التعليٕ مٗ وأسٌ الج لالسبحه اوولب ةٕ إلى  في الوراسة إلى مبحثيٖ، حيه تّيقن إلى مفه
دٗة الذاملة في   السعلٕ في لالسبحه الثانيب. إعوادمعاييي الج

 مذكلة البحث:
إن التعليٕ في ليبيا اعاني مٖ العويو مٖ السذا ل مشها ما يتعلن بالسشاد  وسياسة القبٗل والتوريم العسلي 
يق التوريٌ ومعلٕ السعلٕ والإمتحانات والتوريم أةشاء الخومة، ومشها ما يتعلن بالإدارة التعليسية، كل ذلٔ  وِ

حٗ أداء العامليٖ، مسا ي حٗ التعليٕ ومدت تّلم إاجاد الحلٗل الجىرية لهىو السذا ل مٖ خلال سبم في توني مدت
اٗء كان ذلٔ للسعلٕ أو السؤسدات التعليسية. دٗة الذاملة س   اتباع معاييي للج

 أهداف البحث:
دٗة الذاملة في يهوف البحه إلى إبياز  .1  تحديٖ السخيجات التعليسية.انّباق معاييي الج
دٗة يهوف البحه إلى تقري موح تحقين بينام  إعواد ال .2 سعلسيٖ في كلية التيبية لستّلبات إدارة الج

 الذاملة.
اٗنم الإدارية بذكل عسلي مٖ خلال  .3 اٗنم التعليسية لاو اداسيةب والج دٗة بالج التد يو على ربد الج

اًاا ومتّلبات تّبين نٓامها في السؤسدات التعليسية. دٗة وم  تحقين مبادو إدارة الج
دٗة الذاملة في .4  السؤسدات التعليسية. التعيف على مادية الج
دٗة الذاملة في السؤسدات التعليسية. .5 اًاا ومتّلبات تّبين نٓام الج  التعيف على م

 أهمية البحث:
دٗة الذاملة في السؤسدات التعليسية. .1  تهسٖ أدسية البحه في محاوتت تّبين معاييي الج
عٗها الىي ادهٕ في اليقي في ختى مجاتت الحياة مٖ خلا .2 ل تّبين معاييي  سا تهسٖ أدسية مٗض

دٗة في جسيع مؤسدات التعليٕ.  الج
  سا تهسٖ أدسية دىو الوراسة في تّبين التٗصيات التي تٕ الٗصٗل لها في دىا البحه. .3

 حدود البحث: 
 الحوود البذيية: اقتري دىا البحه على السعلٕ ومعلٕ السعلٕ في السؤسدات التعليسية.

 لهىا البحه بكليات التيبية ومؤسدات التعليٕ اوخيح.الحوود السكانية: تسثل الإِار السكاني 
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مًشية: خكّل العام الجامعي  مًشي لإجياء دىا البحه. 2025-2024الحوود ال  الإِار ال
دٗة الذاملة بحيه ت ّي كل ما يترل بسوخلات وعسليات  مٗ ومعاييي الج عٗ: دراسة مفه حوود السٗض

يٖٗ داخل كليات السعلسيٖ.  ومخيجات نٓام الته
 رطلحات البحث: م
  :دٗة اًت لهيان ما تعبي عٖ قورتها على تحقين الستّلبات تعيّف الج عٗة مٖ الخرااَ والسي بدنها مجس

قٗعة مٖ قبل السدتفيو.  ب103، 1998لالذيبيشي،  السحوودة أو الست
 اٗصفات والذيوط دٗة: دي لتلٔ الس دٗة  معاييي الج اٗفيدا في نٓام التعليٕ والتي تتسثل في ج التي يشب ي ت

دٗة  يٕٗ والإمتحانات، ةٕ ج ياان التوريٌ، ونٓام التق الإدارة، والبيام  التعليسية مٖ حيه اودواف، وِ
دٗة وتعسل على تلبية احتياجات  اًت الساداة، والتي تؤدي إلى مخيجات تترف بالج السعلسيٖ، واوبشية والتجهي

 ب53، 2002لالديو،  ويٖب.السدتفي
  دٗة الذاملة، وقو وضع اليواد مٗ إدارة الج دٗة الذاملة في التعليٕ: لقو كانن الحاجة ماسة لتتبع مفه إدارة الج

اٗنيٖ التي اسكٖ  مٗ على العويو مٖ اوفهار والسبادو والق مٗ دىا السفه اوواال عودال مٖ التعييفات لأ، حيه اق
ب، ولقو عيفن بدنها لتحديٖ 3، 2019ل الٗصٗل إلى التسيً لأبٗصاع، وي مؤسدة أن تتبشادا مٖ أج

السخيجات التعليسية بسا يتحقن ومتّلبات مؤسدات السجتسع السحلي وأدواف الجامعة بدقل جهو وتهلفةب 
 ب419، 39لالهدي، ع 

 دان، وتحريل التوريم: اعيف التوريم بدنأ عسلية دوفها ا داب السعارف والخبيات التي احتاج إليها الإن
كٗية والسهارات السلااسة والعادات اللازمة  مٗات التي تشقرأ، واتتجادات الرالحة للعسل، واونساط الدل السعل

حٗ الهفاءة في اوداء وزيادة الإنتاجية. لحيور،   ب1، 2020مٖ أجل رفع مدت

 الدراسات الدابقة ذات الرلة: 
وًز،  .1 حه إلى أن بعُ مؤسدات السعلٕ في البلوان ب: تذيي الوراسات في دىا الب2018دراسة لع

نٗات إعواد السعلٕ مثل: السكٗن الثقافي، واو اداسي، والتقشي السعيفي، والهفاءات  العيبية ت تياعي مك
 الذخرية والسهشية والتوريم في أةشاء الخومة وبييدا.

السؤسدي في التعليٕ التقشي  ب: حٗل موح تّبين معاييي الإعتساد2020دراسة لعبوالهييٕ والهادي،  .2
اًوية   صبياتأب. –صيمان  –بالسشّقة ال يبية لال

دٗة 2021دراسة لنجاة السهباط،  .3 ب: دوفن دىو الوراسة إلى التعيف على درجة تحقين معاييي إدارة الج
نٗة كسا ييادا أعزاء ديئة التوريٌ. يًت  الذاملة في كلية الآداب بجامعة ال

دٗ مبيرات لتّبين إدارة  ب:2017دراسة لمحمد عبوو،  .4 دوفن دىو الوراسة إلى التعيف على موح وج
دٗة الذاملة بجامعة سبها، والتعيف على متّلبات التّبين.  الج

دٗة الذاملة في جامعة أم القيح جاءت كبيية، 2016دراسة لالذييف،  .5 ب: أن درجة تحقن معاييي الج
يٕٗ  الّلبة في السيتبة الثانية، واودواف في السيتبة وترورت التيبية العسلية السيتبة اوولى، وجاء تق

اًت في السيتبة الخامدة. يق التوريٌ في السيتبة اليابعة، والتجهي  الثالثة، وِ
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 وبييدا مٖ الوراسات والتي ت ادع السجال لىكيدا.
 الإطار النظري:
 مفههم وأسس الجهدة الذاملة في التعليم: المبحث الأول

عٗى لوورة العسل  ادعى القااسٗن في السجال يٗي ن دٗة الذاملة إلى إحواث تّ يٗ مٖ خلال تّبين إدارة الج التيب
رٗات الداعية لتحقين التسيً  اٗ م التّ يٗة والتعليسية والإدارية، وي في السوارس بسا يتلاءم مع السدتجوات التيب

يٗة، وفى ْل دىو الٓيوف لٕ اعو  مٗ بها السؤسدات التيب لً في كافة العسليات التي تق الشٓام التعليسي اعسل بسع
حٗ  فٗي لها مخيجات جيوة كالق قٗع تلٔ الشٕٓ مٖ الشٓام التعليسي أن ي عٖ الشٕٓ السجتسعة اوخيح حيه تت
دٗة خاملة ستشاسم مع احتياجاتها، وأن أي نقَ أو تقريي في دىو  حٗ ج العاملة السادي والستخررة، في مدت

 ب131لالعجسي،  .بادٓة كلف الشٕٓ اوخيح تهاليفلاالسخيجات سٗف ا
رٗ أدوافأ وعسلياتأ ومخيجاتأ حتى تتلاإ مع دىو  وعليأ فإن الشٓام التعليسي كشٓام مجتسعي ت بو أن اّ
مٗ بتقديٕ دىا السبحه إلى  دٗة عالية لخاملةب، ولىلٔ سٗف نق الست ييات الستدارعة، ويربح نٓاملا تعليسيلا ذا ج

دٗ مٗ الج مٗ بوراسة مفه دٗة الذاملة في التعليٕ في أربع مّالم فشق ة في لالسّلم اوولب، وأدواف إدارة الج
اًاا ومتّلبات  دٗة الذاملة في التعليٕ في لالسّلم الثالهب، أما م لالسّلم الثانيب، وستهٗن مبادو إدارة الج

دٗة الذاملة في السؤسدة التعليسية في لالسّلم اليابعب.  تّبين نٓام الج
 الجهدةمفههم : المطلب الأول

 أولًا: مفههم الجهدة من منظهر إسلامي:
يًً:  دٗة والإتقان مبوأ إسلامي قال تعالى في كتابأ الع َٖ كُلَّ خَيْء  الج رٗة الشسل،  صُشْعَ اِلله الَّىِي أَتْقَ ، ب88لس

اًاٖ مري ونأ أدرح  لٗيأ خ لم مشأ أن ي رٗة يٗسف عليأ الدلام عشوما اصّفاو السلٔ وِ وقال تعالى: في س
دٗتأ وإتقانأ  قَالَ وأقور على إجادة عسلأ، وعبي عٖ ذلٔ برفتي الحفظ والعلٕ كدساس لشجاح عسلأ وسبم ج

ِٖ اوَْرْضِ إِنِّي حَفِيظٌ عَلِيٌٕ   .ب55ليٗسف،  اجْعَلْشِي عَلَى خًََااِ
دٗة ، لرواو الّبيانيب وقال عليأ الرلاة والدلام: "إن الله احم إذا عسل أحوكٕ عسلال أن يتقشأ" والإتقان اعشي الج

رٗدا.  في أ سل ص
 ثانيًا: المفههم اللغهي للجهدة:

دٗة ل ةل مٖ أجاد أي لأتى بالجيو مٖ القٗل أو الفعل أو العسلب، ا، والجيو نقيُ يوأجاد الذي: ص الج يو جيول
ا. رٗ،  اليديء أو بسعشى الإتقان أي إحكام اومي إحكاملا جيول  ب72، 1984لابٖ مشٓ

دٗة  قٗعها السدتفيو مٖ وعيفن الج الخومة اصّلاحال بتعييفات كثيية مشها: لأنها درجة استيفاء الستّلبات التي يت
جٗو عليها خيء ما بسعشى أعلى احتسال أو تلٔ الستفن عليها معأب ، كسا عيفن على أنها: لالحالة السثالية التي ي

حٗ مثالي ت اسكٖ التقليل مشأبمسكٖ لس  ب2008لمادي،  .دت
 مفههم الجهدة الذاملة في التعليم:ثالثًا: 

رٗ اعتسو على تيسيخ ةقافة التسيً في اوداء  ذٗج إداري خامل ومتّ دٗة الذاملة في التعليٕ بدنها لنس تعيف الج
اٗرد الستاحة بهوف  يف اوندم للس والتحديٖ السدتسي لوح جسيع العامليٖ في السؤسدة التعليسية، والتْٗ
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 ب131لالعجسي،  وعة وذات قورة عالية على الإنتاجب.الحرٗل على مخيجات تعليسية مب
حٗ تحقين اودواف وقيسة الإنجاز وييتبد ذلٔ باونذّة والسخيجات  دٗة بدنها: لالحكٕ على مدت وكسا عيفن الج

، كسا تعيف بدنها لالعسلية التي ب333، 2018لصوارة،  التي تتدٕ ببعُ السلامح في معاييي وأدواف محودةب
قٗعات الّلاب خلال عسلية اسكٖ مٖ خلاله ءٗ ت حٗ السعلسيٖ، والشٓام، والسؤسدة التعليسية، في ض ا رفع مدت

دٗة التعليٕب. يٗي ج  متقشة البشاء، لحل مذكلات الّلاب والسعلسيٖ، وتّ
عٗة مٖ القيٕ وتدتسو ِاقة  دٗة الذاملة في التعليٕ: بدنها عسلية إدارية تيتهً على مجس ويعيف لرودزب الج

يٗات التشٓيٕ على حيكتها مٖ ا اٗدم العامليٖ وتدتثسي قوراتهٕ الفهيية في مختلف مدت ف م مٗات التي تْٗ لسعل
 ب1993لخا ي،  نحٗ ابواعي لزسان تحقين التحدٖ السدتسي للسؤسدة.

ومٖ التعاريف الدابقة ندتشت  أنأ مٖ الزيوري تدخيي كافة الإمكانيات الساداة والبذيية، ومذاركة جسيع 
دٗة الذاملة الجهات والإدا رات واوفياد في العسل كفيين واحو، والعسل في اتجاو واحو ودٗ تّبين معاييي إدارة الج

اٗت التشفيىاة التي يتٕ تشٓيسها. يٕٗ موح تحقين اودواف ومياجعة الخّ يٗ التعليسي، وتق  في الشٓام التيب
 أهداف إدارة الجهدة الذاملة في التعليم: المطلب الثاني
دٗة الذاملة في التعليٕ في الشٕٓ الحويثة إلى إرساء التعليٕ وجل الإستقلالية، ووجل تحقين تهوف إدارة ال ج

لٗسة والإستقلال الإقترادي  الهفاءة العالية في اوداء، وذلٔ بعو استجابة إاجابية لتحقين سيعة الت ييات نحٗ الع
جٗأ فإن مؤسدات التعليٕ يٗات  والإجتساعي والدياسي، ولهي يتحقن دىا الت يشب ي أن تشهُ بسكانتها ومدت

 قوراتها، لتتسكٖ مٖ أداء واجبها على أ سل وجأ، وييتقي بسقامها العلسي والسعيفي.
مٗاتية والتحٗل نحٗ السجتسع السعيفي، بات خيارال استياتيجيال للسجتسعات ودوفال   سا أن الوخٗل إلى عري السعل

مٗيال اعسل مٖ أجلأ ويخّد للٗصٗل إليأ، ليٌ  دىا فحدم بل عسلن الوول على ت ييي خّّها اتستياتيجية ق
يٗة. مٗة الحي  ب466، 2023لالدعيّي،  والتعليسية مشها على وجأ الخرٗص، مٖ أجل الوخٗل إلى دىو السشٓ

دٗة الذاملة، إذ أنأ ت مجال للوخٗل نحٗ العري السعيفي  ومٖ دىا السشّلن ت بو مٖ تّبين معاييي إدارة الج
دٗة ِييقال ومشهجال في كافة أنذّتها، وإخزاع كل السسارسات والست ييات لسعاييي ومدايية الي  كم إت بجعل الج

حٗ في اوداء. دٗة وضبد السوخلات والعسليات بسا احقن أعلى مدت  الج
دٗة الذاملة في التعليٕ ودي كالآتي:  ويسكششا استخلاص بعُ أدواف إدارة الج

يٗي السدتقبلي.ضسان اوداء الرحيح للعسل مع استسيا .1  رية التّ
 زيادة القورة التشافدية للسيافن التعليسية. .2
عٗة للسيافن التعليسية.  .3 دٗة ومّابقة الشتاا  باودواف السٗض  تقويي كلفة الج
يٖٗ ةقافة تشٓيسية تذجع رفع كفاءة اوداء والتحديٖ السدتسي. .4  ته
 زيادة الإنتاج لهافة العشاصي في السيافن التعليسية. .5
دٗة بالسيافن التعليسية.تشٓيٕ  .6  البيام  التوريبية لتحديٖ الج
 ب28، 2006لالبيلاوي،  لى استيعاب الست ييات الستلاحقة.زيادة قورة السيافن التعليسية ع .7
يٗات السيافن التعليسية.  .8 اٗصل والذامل لهل القّاعات ومدت  ضسان التحديٖ الست



سالم الساعدي                                                                                                                                    مدى انطباق معايير الجودة  

 عدد خاص بالمؤتمر الدولي الثاني لدراساث العلميت التربويت

304 

دٗة عٖ ِيين التفتيٍ والستابعة لتسكيٖ السيافن التعليسية مٖ الشسٗ والإستسيار. .9  وضع خّد لسياقبة الج
مٗية والوولية.تحديٖ السخيجات التعليسية وإمكانية القورة على التشافٌ  .10 يٗات الق لالبيلاوي،  على السدت

 ب466
حٗ الخوما .11 حٗ الهفاءة.اترتقاء بسدت  ب108، 1ع  لرحيٍ، ت التعليسية ورفع مدت

 مبادئ إدارة الجهدة الذاملة في التعليم: المطلب الثالث
دٗة الذاملة اكسٖ في رضا العسيل، ودىا ت يتحقن إت باتباع دىو السيافن والسؤسدات  إن الهوف مٖ إدارة الج

رٗ التيكيً ويتبشى التحديٖ السدتسي كثقافة بٗال علسيال متهاملال ازع العسيل مح عامة بها،  العلسية ِييقة وأسل
مٗة تحديٖ  ودي عسلية مستوة ت تشتهي، وتذسل كل مكٗن وكل فيد مٖ السؤسدة إذ تهوف لإدخالهٕ في مشٓ
رٗة الرحيحة مشى  دٗة السدتسية، وتؤكو على تجشم حووث اوخّاء مٖ أن اوعسال قو تٕ تشفيىدا بالر الج

دٗة السشت  والإرتقاء بأ بذكل مدتسي.  البوااة، لزسان ج
اٗجم تشفيىدا عشو تّبين ويسكٖ اس دٗة الذاملة تعكٌ أفزل السسارسات الإدارية ال تخلاص مبادو أساسية للج

دٗة الذاملة مشها:  إدارة الج
دٗة بكٗن أن كل أنذّة السؤسدة  .1 اًت الج التيكيً على العسيل لالعسيل الخارجيب: ودٗ أحو ميته

جٗهال إليأ، لىا اجم التيكيً على جىبأ بالّيق ال سشاسبة مٖ خلال تحقين ربباتأ، إضافة إلى وإنتاجها م
دٗة، ويقرو بالعسيل دشا: الّالم والسجتسع، وسٗق  العسيل الواخلي الىي ادهٕ في تحقين دىو الج

عٗم الخيجيٖ.  العسل الىي ادت
قٗعات الحالية والسدتقبلية  إذال اجم أن تدتجيم السيافن والسؤسدات التعليسية إلى الإحتياجات والت

قٗعات.تلعسلااها، و  ب22، 2016لمذشان،  عسل جادوة لتحقين جسيع الت  
التيكيً على العسليات والشتاا : ودي محاولة السؤسدة أو السيفن لإاجاد الحلٗل للعقبات التي تعتيض  .2

عٗية السشت  لالعسيل الخارجيب والخومات مٖ خلال إاجاد معاييي مشاسبة تحقن الإندجام  سبل تحديٖ ن
اٗصفات لتقليل ا  وخّاء.مع الس

توعيٕ اوفياد: إن الإدتسام باوفياد مشى البوااة مٖ عسلية الإختبار والتعييٖ وتقييٕ اوداء وبيام  التوريم،  .3
  ل ذلٔ احقن الشجاح التام للسؤسدة أو السيفن التعليسي.

مٗة التعليٕ وته .4 حٗيو اليؤية واودواف والإستياتيجيات داخل مشٓ يئة السشاخ القيادة: تهتٕ قيادات التعليٕ بت
 التعليسي لتحقين دىو اودواف وبدقل تهلفة.

يًو فيصة  .5 مٗات الوقيقة فت مذاركة العامليٖ: إن العسل الجساعي اسشح السيفن التعليسي الهثيي مٖ السعل
يٗبها، ويحقن اٗء اوخّاء وتر  ب144لالعجسي،  أ ثي تعاون في السيفن التعليسي. احت

مٗ  .6 دٗة الذاملة اجم أن تق اتخاذ القيارات على أساس مشه  علسي: إن عسلية صشاعة القيار في إدارة الج
مٗات مع إعّاء الفيصة لجسيع العامليٖ لإتخاذ القيارات السشاسبة،  على نٓام فعال لإدارة البيانات والسعل

يٗل،  دٕ أ ثي قورة على إدراك الحقاان.باعتبار   ب179، 2006لالّ
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ً على السخيجات: بسعشى أن تهٗن السخيجات الفعلية للشٓام أفزل ما تهٗن اندجامال مع التيكي .7
ذٗج السفتيضة.  السخيجات إت نس

التيكيً على الت ىاة الياجعة: أي متابعة ضسان استسيارية الشٓام في متابعة تقييٕ أداءاتأ والتد و مٖ  .8
دٗة الواخ دٗتأ الخارجية وضسان ملااستها الواخلية والخارجية وضسان تحقين الج لية للشٓام وكىلٔ ج
اٗء خسل ذلٔ موخلاتأ أو نٗات الشٓام كافة س يٗل،  عسلياتأ أو مشتجاتأ أو مخيجاتأ. ملااسة مك لالّ

 ب178
 مزايا ومتطلبات تطبيق نظام الجهدة الذاملة في المؤسدة التعليمية: المطلب الرابع

دٗة الذاملة دي تهيئة البشية السلااسة، ويقتزي ذلٔ إبوال اوساليم التقليواة في  إن متّلبات تّبين إدارة الج
دٗة الذاملة ومباداها بيٖ العامليٖ وتذجيعهٕ على  رٗة، وكىلٔ نذي مفاديٕ إدارة الج الإدارة بدساليم حويثة ومتّ

دٗة الذ املة، الت ييي مٖ خلال اللقاءات السباخية معهٕ وتعليسهٕ وتوريبهٕ على السهارات اللازمة لإدارة الج
عٗي للتعليٕ في مختلف مياحلأ،  دٗة الذاملة في إعواد السعلٕ لأ أةي كبيي في البعو الش وتّبين معاييي إدارة الج
عٗية الّلبة  ٗن فيأ، إذ أن ما يتحكٕ بش عٗية الّلبة الىيٖ يشخيِ دٗتأ ميتبد بذكل رايدي بش حٗ ج وتسيسا أن مدت

اٗمل والست ييات الفهيية السعيفية فحدم جٗية، مٖ مثل: ليٌ الع لٗ ، وإنسا مت ييات ةقافية واجتساعية وسيك
الوافعية وروح السبادرة، والإتجادات نحٗ مهشة التعليٕ، التي يشتٓي أن يشسيها السعلٕ لوح متعلسيأ مدتقبلال، إذا ما 

 ب2005لالسشٓسة العيبية،  لح بالسعيفة، قادر على السشافدة.أردنا بشاء جيل متعلٕ مد
دٗة الذاملة في التوريٌ لأوتلب ةٕ وبشاء على ذلٔ  مٗ الج اًاا التي تتحقن مٖ تّبين مفه مٗ بعيض أدٕ الس سٗف نق

دٗة الذاملة في السؤسدة التعليسية لةانيالب.  متّلبات تّبين نٓام الج
 أولًا: المزايا التي تتحقق من تطبيق مفههم الجهدة الذاملة في التدريس:

 احتياجات الّلاب.تقوإ خومة تعليسية علسية تشاسم  .1
 مذاركة الّلاب في العسل وبيان أدواردٕ ومدؤولياتهٕ. .2
فٗاء بستّلبات التوريٌ. .3  ال
دٗ في السؤسدة التعليسية. .4 جٗ اًم جسيع اوِياف بالشٓام الس  الت
دٗ نٓام متهامل يشعكٌ إاجابيال على سلٗك الّلاب. .5  وج
 تحقين التشافٌ بيٖ الّلاب.  .6
ةٗ. تفعيل التوريٌ بسا احقن اودواف .7 يٗة السيج  التيب
 مدادسة الّلاب في أخى القيارات. .8
مٗات وبيانات صحيحة. .9  اتخاذ القيارات على أساس معل
يٗيدا برفة مدتسية بوتل مٖ .10 التيكيً على  التيكيً على ِبيعة العسليات والشذاِات وتحديشها وتّ

 الشتاا  والسخيجات.
 التعليمية:  ثانياً: متطلبات تطبيق نظام الجهدة الذاملة في المؤسدة

مٗ على:اذيي بعُ البحاث دٗة الذاملة في السؤسدة التعليسية تق  ، إلى أن متّلبات تّبين الج
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اًم مٖ قبل السدؤوليٖ في السؤسدة التعليسية. .1  القشاعة الهاملة والتفهٕ الهامل والإلت
دٗة. .2  إخاعة الثقافة التشٓيسية والسشاخ التشٓيسي الخاص بالج
 ييٖ لهافة اوفياد العامليٖ بالسؤسدة التعليسية.التعليٕ والتوريم السدتس .3
 التشدين وتفعيل الإترال بيٖ الإدارات واوقدام السختلفة. .4
دٗة العسلية التعليسية. .5 دٗ وتحديٖ ج  مذاركة جسيع الجهات وجسيع اوفياد والعامليٖ في جه
مٗات وبيانا .6 مٗات دقين وفعال للإدارة، ليكٗن بسثابة قاعوة معل ت وتحويثها بيٖ وقن تدسيٌ نٓام معل

 ب15، 2010لالجهشي،  وآخي.
دٗة الذاملة في السؤسدات التعليسية يتزح الوور  اًاا ومتّلبات لتّبين الج ومٖ خلال ما تٕ عيضأ مٖ م
اًاا والستّلبات مجتسعة ومٖ دشا كان التيكيً على  البارز الىي يلعبأ التوريم وإعادة التدديل في تحقين دىو الس

عٗية وال دٗة الذاملة وتيسيخ متّلباتها سعيال دور الت اٗدر البذيية في خلن مشاخ الج توريم وإعادة تدديل اله
 لتحقيقها في السؤسدات التعليسية.

دٗة السعلسيٖ: فإن السعلٕ اسثل أساسال دامال للتعليٕ والتعلٕ، بسا يتيحأ مٖ فيص ا تداب الخبيات في  أما عٖ ج
 ة الإاجابية الفعالة.مشاخ باعه على التعلٕ الىاتي والسذارك

نٗهٕ في مؤسدات الإعواد ميورال بالتعليٕ الجامعي، فإذا التحن  دٗة السعلسيٖ تبوأ مٖ ته ويسكششا القٗل بدن ج
لٗ  يٗشال سليسال، ويسكششا الق يٗشأ ته الّالم السعلٕ بكلية التيبية ودٗ مدلح باوساسيات، فإن ذلٔ اداعو على ته

دٗة السعلٕ تذتسل على الآت  ي:بدن ج

اًل. .1  ب2010لمحمد علي،  تسكٖ السعلٕ مٖ الهفاءات اللازمة وداء أدوارو أداءل مسي
اًمأ بدخلاقيات مهشة التعليٕ. .2  الت
اًمأ بدداء عسلأ. .3  الت
 أن يشسي نفدأ تشسية مهشية. .4
 احيص على إاجاد علاقة ِيبة مع ِلابأ. .5
 احيص على السدادسة في الإدارة السورسية. .6
اٗصل مع آباء .7  ِلابأ. احيص على الت
 السشٕٓ داخل السؤسدة التعليسية. الإدتسام بالعسل الجساعي .8

 معايير الجهدة الذاملة في إعداد المعلم: المبحث الثاني
يٗة متخررة، مٖ مثل معادو إعواد  تٗو مؤسدات تيب اًول مهشة التعليٕ تت الإعواد صشاعة أولية للسعلٕ، كي ي

ا للسيحلة التي اعوّلها السعلٕ، وكىلٔ تبعال السعلسيٖ، أو كليات التيبية، أو بييدا مٖ ال سؤسدات ذات العلاقة، تبعل
عٗ التعليٕ، كدن اكٗن عامال، أو صشاعيال، أو تجاريال، أو بيي ذلٔ، وبهىا السعشى اعوّ الّالم السعلٕ ةقافيال،  لش

يٗال في مؤسدتأ التعليسية قبل الخومة.   ب36، 2022لالذييع، وعلسال، وتيب
دٗة داخل السؤسدات التعليسية أن تهٗن دشاك معاييي متفن عليها، يتٕ مٖ خلالأ وتفتيض أنٓسة ت د يو الج

تخيي  الّالم / السعلٕ، ودىو السعاييي ت بو أن تهٗن خاملة بحيه ت ّي كل ما يترل بسوخلات وعسليات 
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دٗة الإدا مٗ بوارسة معاييي ج يٖٗ داخل كليات السعلسيٖ وعليأ فدٗف نق رة وسياسة القبٗل في ومخيجات نٓام الته
دٗة السقيرات الوراسية والتوريم العسلي في لالسّلم الثانيب ةٕ ِيق التوريٌ ومعلٕ السعلٕ  لالسّلم اوولب ةٕ ج

 في لالسّلم الثالهب وأخييال الإمتحانات والتوريم أةشاء الخومة في لالسّلم اليابعب.
 معايير جهدة الإدارة وسياسة القبهل: المطلب الأول

دٗة الذاملة، حيه أصبحن أخو  دٗة الذاملة مياحل عويوة للٗصٗل إلى السعشى الحقيقي لإدارة الج مٗ الج مفه
دٗة مؤسدات التعليٕ في ليبيا  حويثة العري، فقو ْهيت العويو مٖ اوساليم والسواخل الإدارية التي تهتٕ بج

دٗة ييتبد ارتباط ب202، 2022لالساوي،  اٗت إدارة الج مباخيلا بالستّلبات اللازمة لتشفيىدا، ، لىا فإن فهٕ خّ
دٗة الإدارة لأوتلب ةٕ إلى سياسة القبٗل لةانيلاب.  عليأ فدٗف نتّيق إلى معاييي ج

 أولًا: معايير جهدة الإدارة:
دٗة في خكل  وً وتعييف سياسة الج دٗة وفى تّبين نٓام الإي إن مدؤولية الإدارة تتيكً في وضع سياسة الج

دٗة الإدارة في كليات إعواد السعلسيٖ ادتّيع السحاضيون وا فٗن داخل السؤسدات التعليسية فهسأ وتتسثل ج لسْٗ
 فيسا يلي:

دٗة الشٓام على خكل  .1 يٗي السدتسي لج إعلان إدارة الهلية بذكل واضح عٖ سياستها اتجاو التحديٖ والتّ
دٗة. اًم بالج  تاحة تتزسٖ الإلت

سا يتعلن باودواف وقبٗل وإرخاد الّلاب ومتابعة تقومهٕ وضع الدياسة العامة بكليات إعواد السعلسيٖ في .2
 وانجازاتهٕ.

يٖٗ السعلٕ. .3 دٗة عشاصي نٓام ته  وضع أساليم التقييٕ السلااسة لج
ءٗ احتياجات سٗق العسل والست ييات العالسية. .4  تخّيد وترسيٕ السقيرات السلااسة للّلاب في ض
لعامليٖ بالهليات في مجاتت الإدارة والتشفيى تحويو السدؤوليات والرلاحيات والعلاقة بيٖ كافة ا .5

دٗة. ا أولئٔ الىيٖ لهٕ تدةيي على الج  خرٗصل
اٗرد الساداة والبذيية اللازمة لتشفيى الخومة التعليسية داخل كليات إعواد السعلسيٖ ِبقال  .6 فٗيي الس ت

دٗة.  لستّلبات سياسة الج
حٗ اود .7 يٗيو مٖ خلال وض لمهياوي، ع  وار وتحويو السدؤوليات.ضبد العسل الإداري بالسؤسدات وتّ

 ب149، 7
 تهثيف كفاءة اوداء او اداسي والإداري. .8
اٗحو مٖ خلال التيابد بيٖ او اداسييٖ والإدارييٖ بالسؤسدات التعليسية. .9 لالساوي،  العسل بيوح الفيين ال

 ب202، 2022
 ثانياً: سياسات القبهل:

دٗة سياسة القبٗل  اٗفيدا في الّالم الىي ييبم أن دشاك العويو مٖ السعاييي لج بكليات إعواد السعلسيٖ اجم ت
 اكٗن معلسلا مشها:

مًشة. .1 وٗ مٖ اومياض الس  خل
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اٗس. .2  سلامة الح
 أن اكٗن نّقأ سليسلا. .3
 أن اكٗن لواأ اليببة التامة لهىو السهشة.  .4
اٗجهأ أةشاء تدديتأ لسهشتأ.  .5  أن اكٗن لأ القورة على حل السذا ل التي ت
دٗ .6  الديية والدلٗك.  أن اكٗن محس
 أن اقبل الشقو مٖ ال يي برور رحم. .7

 ومٖ أجل تحقين دىو الدياسة اجم اتباع الآتي: 
عٗية. .1  عقو اختبارات ومقابلات خخرية مٗض
 استخوام معاييي نقيٌ بها الإتجاو نحٗ مهشة التعليٕ. .2
 تّبين اختبارات مقياس التعليٕ والخجل. .3
اٗم. .4  تّبين اختبارات السذي والق
اختبارات تحيييية لسختلف الّلاب الىيٖ يتجاوزن السقابلات الذخرية لسعيفة مقورتهٕ او اداسية عقو  .5

يٗة والثقافية.  والتيب
عسل سجلات لهل ِالم تذسل على السقيرات التي قام بوراستها أةشاء الوراسة والإختبارات التي تٕ  .6

 إجياؤدا، والشتاا  التي حرل عليها.
اٗاح لهليات السعلسيٖ خيوط القبٗل فيها حيه يتٕ ذلٔ أما سياسة القبٗل الستبع قٗن الحالي فقو حودت الل ة في ال

يٗة كسعيار  عٗ لوح الّالم في السيحلة الثان عٖ ِيين مدجل الهلية والىي اعتسو في ال الم على السجس
ةٗ في نجاح مهشة التعليٕ وتحقين أدوافها أن دىا  ، إتب112، 1995لعٗض،  للسفاضلة، وتدهٕ دىو الخّ

 ب172، 1994لديكل،  السعيار قو يؤدي في ال الم إلى عوم اختيار العشاصي السشاسبة لسهشة التوريٌ.
رٗة الّالم الىي ت استلٔ الرفات والقورات التي تؤدلأ لهىو السهشة، فقو اكٗن التحاقأ بكليات  إضافة إلى خّ

 السعلسيٖ ليٌ بوافع حم السهشة بل للحرٗل على التعييٖ.
 جهدة المقررات الدراسة والتدريب العملي: لب الثانيالمط

دٗة التعليٕ مٖ خلال الخيار اومثل لهىو السقيرات، كسا اعتبي  تلعم السقيرات الوراسية دورال كبيي في إاجاد ج
مجال التوريم مٖ أدٕ السجاتت التي اسكٖ الإستفادة مشها في مبادو التعلٕ، حيه اعسل التوريم على إعواد 

اٗجهة التحواات اتستف فيٖ واوساتىة الجود لس ادة مشها في مبادو التعلٕ، حيه اعسل التوريم على إعواد السْٗ
دٗة السقيرات الوراسية لأوتلب ةٕ التوريم العسلي لةانيلاب.  مٗ بوراسة ج اٗجههٕ في العسل، لىلٔ سٗف نق  التي ت

 أولًا: جهدة المقررات الدراسية:
دٗة السقيرات  الوراسية الآتي: إن مٖ معاييي ج

حٗ والسياجع اوساسية للسقير، واونذّة  .1 عسل تٗصيف للسقيرات مٖ حيه الهوف، والفلدفة والسحت
 التعليسية السيتبّة.

 نذي دىا التٗصيف في دليل الهلية الىي يشب ي أن اعو ويدلٕ للّالم مع بوااة العام الجامعي. .2
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اٗجأ الس .3 يٗة للسذا ل التي ت  علسيٖ داخل الفرٗل الوراسية داخل الهلية.معالجة السقيرات التيب
يٗي السقيرات الوراسية داخل الهلية. .4 دٗة لسعيفة متى اكٗن دشاك حاجة لتّ اٗفي نٓام للج  ت

يٗة والثقافية، فسٖ حيه الجانم او اداسي  اٗنبأ الثلاةة او اداسية والتيب يٖٗ بج زٗن الشدبي لبينام  الته مياعاة ال
مٗ بتوريدها فيسا بعو، وتعسقأ فيها، ومداعوتأ على والىي اقرو بأ إعواد الّال م لالسعلٕب في السادة التي سيق

قٗف التعليسي.  ب128، 1990لالذيخ،  الديّية والتسكٖ مٖ مهاراتها والقورة على تٗصيفها في الس
مٗات والسهارات التي تسكشأ مٖ  وًيو السعلٕ بالسعل يٗ فهٗ يهوف إلى ت القيام بسهشة أما فيسا يتعلن بالجانم التيب

اٗد الوراسية مجال  لٗهٕ واتجاداتهٕ وكيفية تشفيى الس رٗة فعالة، وأن اكٗن قادرال على فهٕ تلاميىو ومي التوريٌ بر
يٗة  يٗة والشفدية، وذلٔ ون نسٗ الخبيات التيب اٗد التيب يٖٗ على الس تخررأ داخل الفرل الوراسي، ويذسل الته

 ية حاسسة في نجاح السعلٕ وزيادة إنتاجيتأ.في السجاليٖ الشٓيي والتّبيقي تعتبي قز
يٖٗ الثقافي تدتي أدسيتأ للسعلٕ مٖ الوور الإجتساعي السّلٗب مشأ بٗصفأ قااوال اجتساعي، وميجعال  أما الته
عٗات والقزااا، والثقافة العامة ضيورة لهل معلٕ برفتأ ميبيال في تزخٕ فيأ  لّلابأ في العويو مٖ السٗض

لى كدم ةقة ِلابأ هيت فيأ أدسية وحوة السعيفة، وكلسا زادت ةقافة السعلٕ زادت قورتأ عالتياث الإنداني، وْ
 ب120، 1994لالجبي،  والتدةيي فيهٕ.

يٖٗ السعلٕ  قٗن اليادٖ اسهل دىا الجانم، حيه ييكً على ته يٖٗ السعلٕ في ال ونيح بدن الٗضع الحالي لته
يٗال، وت احز يٗشال أ اداسيال وتيب يٖٗ الثقافي للسعلٕ إت بالقليل. ىته  الته

 ثانياً: التدريب العملي:
كٗيات التي تداعو على تجاوز  وًيو العامليٖ بالسهارات والسعارف والدل دٗ السبىولة لت اعيف التوريم بدنأ: لالجه

اٗ بة ال رٗ العسل وم رٗة التي تداعو على تّ حٗ اوداء بالر رٗ في أداء العامليٖ ورفع مدت اٗنم القر  تجودج
اٗنم الحياةب ، كسا اعيف بدنأ: لإجياء تعليسي اداعو اوفياد على ب447لالدعيّي،  السدتسي في مختلف ج

مٗة وفن خّد ا تداب أو تعلٕ السهارات واوفهار والإتجادات والسعيفة اللازمة للٗصٗل إلى اودواف ال سيس
دٗة الذاملة ، ويجم في التوريم العسلي أب326، 2007لحجاب،  التشسية الذاملةب ن تتحقن فيأ معاييي الج

 مشها:
يٗيدا. .1  يهوف التوريم العسلي في العلاقات العامة إلى تشسية السهارات وتّ
حٗ أدااأ، ويٓهي  .2 مٗات إلى ت ييي اتجادات العامليٖ بسا يشعكٌ إاجابيال على مدت إضافة السعارف والسعل

 ذلٔ في التقوم الثقافي بيٖ العامليٖ.
عٖ التجيبة التلقااية ال يي مخّّة، وتجشم أسلٗب التجيبة والخّد واحتسال زيادة يهوف إلى الإبتعاد  .3

الخبية الفيداة التي اكتدبها الفيد بشفدأ، واتباع اوسلٗب الدليٕ السوروس ودٗ التوريم السعو وفن بيام  
مٗة.  مخّّة وميس

اًاا يتستع بها السسارس في السجاتت ا .4 لسختلفة، مثل: فٖ الهتابة وللتوريم أدسية خاصة لسا لأ مٖ م
والتحييي والقياءة، ومهارات الإترال والتحوث مع الآخييٖ، ومهارات الل ة والحاسم الآلي، وبييدا مٖ 
حٗ مهارات السعلسيٖ ليٌ  السهارات التي تحتاج إلى التوريم السدتسي، وييح بعُ العلساء أن مدت
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اٗص يٗة لٖ اكٗن لها قيسة حقيقية في بالعسلية التعليسية فحدم بل توعيسأ بالتوريم الست ل، فالوراسة التيب
يٖٗ الّالم لالسعلٕب ما لٕ ارحبها ت  ب18، 1987لالسفتي،  وريم الّلاب عسليال على التوريم.ته

 طرق التدريس ومعلم المعلم: المطلب الثالث
نٗات اوساسية للسشاد  التعليسية في السؤسدات  التعليسية، كسا اعتبي أعزاء إن ِيق التوريٌ تعتبي أحو السك

مٗ بوراسة ِيق التوريٌ لأوتلب ةٕ  ديئة التوريٌ بالجامعات مٖ أدٕ موخلات العسلية التعليسية، لىلٔ سٗف نق
 معلٕ السعلٕ لةانيالب.

 أولًا: طرق التدريس:
دٗة ِيق التوريٌ ما يلي:  إن مٖ بيٖ معاييي ج

يٗ .1 يٗب.تحقين استياتيجيات التوريٌ ودواف بيام  الته  ٖ لاو اداسي والثقافي والتيب
 مياعاة ِييقة التوريٌ للفيوق الفيداة بيٖ الّلاب لالسعلسيٖب. .2
 تذجيع الّلاب السعلسيٖ على التعليٕ الىاتي. .3
 معيار تذجيع الّلاب على اعتياد السكتبة. .4
 تفاعل استياتيجيات التوريٌ مع اوحواث الجارية في السجتسع. .5

نٗات اوساسية للسشاد  التعليسية في الهليات، كسا تعو أدٕ الٗساال اليايدية لتيجسة  وتعو ِيق التوريٌ أحو السك
عٗية  حٗ تعلسهٕ ون يٗة، حيه تحود ِيق التوريٌ نسد التفاعل بيٖ الّالم والسعيفة، وتحود مدت اودواف التيب

كٗهٕ، لىلٔ يشب ي العشااة بّيق   ب146، 1993لأبٗ صالح،  يٖ السعلٕ.التوريٌ في مؤسدات تهٗ سل
 ثانياً: معلم المعلم:

دٗة والهفاءة في  قٗف عشاصي الج اعتبي أعزاء ديئة التوريٌ بالجامعات مٖ أدٕ موخلات العسلية التعليسية، وتت
يٖٗ  عٗية أعزاء ديئة التوريٌ بأ، وعلى ذلٔ فإن أعزاء ديئة التوريٌ بسؤسدات الته التعليٕ الجامعي على ن

رٗ التي يشب ي الإدتسام بها، إذا أريو لتلٔ مٖ حي يٗاتهٕ، وأوضاعهٕ، تعتبي جسيعال مٖ اوم ه إعواددٕ، ومدت
مٗ بسهامها بفعالية ونجاح. السؤسدات  ب3، 1996لزيادة،  أن تق

دٗة معلٕ السعلٕ الآتي:  إن مٖ أدٕ معاييي ج
 اتراف معلٕ السعلٕ بالهفاءة بالتوريٌ. .1
اٗفي العود الهافي مٖ معلسي السعلٕ في تشفيى البينام  الىي اقومأ القدٕ أو الهلية.  .2  ت
رٗاو. .3  حرٗل معلٕ السعلٕ على درجة الوكت
 عقو دورات توريبية لسعلسي السعلٕ للتعيف على أحوث اوساليم التعليسية في مجال تخررهٕ. .4
حٗ ال .5 يٕٗ معلسي السعلٕ بّييقة دورية مشتٓسة لتحديٖ مدت  توريٌ واونذّة الإبواعية والتعليسية.تق
يٗي. .6 دٗة لسعلسي السعلٕ تذسل السؤدلات، التقييسات، نذاِات التّ  عسل سجلات ج
يٕٗ معلسي السعلٕ بشاء على مياجعة أدااهٕ في توريٌ السقير  .7  ات والبحه العلسي وخومة السجتسع.تق

 ب3، 1996لزيادة، 
وريٌ لمعلٕ السعلٕب ت بو أن يتستع بهىو السعاييي لليفع مٖ مٖ خلال ذلٔ يتبيٖ لشا مٖ أن أعزاء ديئة الت
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نٗأ عزٗ ديئة توريٌ  حٗ ضعيف ت يتشاسم مع ك دٗة التعليٕ لهي ت آهي معلٕ السعلٕ في مدت  فاءة وج
 بالجامعة.

 
 الإمتحانات والتدريب أثناء الخدمة: المطلب الرابع

يٕٗ والإمتحان دٗة الذاملة في التق يٗ أةشاء تتبايٖ معاييي الج ات عشها في توريم معلسي التعليٕ اوساسي والثان
يٗ  يٕٗ والإمتحانات لأوتلب، ةٕ إلى توريم معلسي التعليٕ اوساسي والثان الخومة، وعليأ فدٗف نتّيق إلى التق

 أةشاء الخومة لةانيالب.
 أولًا: التقهيم والإمتحانات

اٗها اسكٖ معالجة  يٕٗ في تذخيَ السذكلات التعليسية، وإعّاء الوتتت العسلية التي على ض تٓهي أدسية التق
عٗية، لىا فإن  اٗحي الإاجابية والدلبية، الهسية والش تلٔ السذكلات والحكٕ على نتاا  العسلية التعليسية مٖ الش

يٗي العسلية التعليسية  يٕٗ دي السشّلن إلى تّ عٗية، ولعل أدٕ معاييي عسلية التق حٗ كفاءتها الهسية والش ورفع مدت
دٗة الإمتحانات دي:  ج

بٗيٖ  .1 يٕٗ، حتى ت اعامل الّلاب السعلسيٖ عشو الترحيح بدسل عٗية للتق دٗ معاييي مٗض ضيورة وج
 مختلفيٖ.

يٕٗ الّلاب بكليات مختلفة. .2 عٗ أساليم ووساال تق  ضيورة تش
يٕٗ السدتسي  .3 يٕٗ بكليات السعلسيٖ تهٗن مهستها وضع السقاييٌ والإختبارات السشاسبة للتق إنذاء وحوة تق

 للّالم السعلٕ.
يٖٗ للّالم لالسعلٕب إت أنأ اعاني مٖ العويو مٖ السذكلات مشها:  وعلى اليبٕ مٖ أدسية عسلية الته

يٕٗ وأس .1 مٗ التق  اليبأ، وبيٖ ما اسارس فعلال.أن دشاك تشاقُ بيٖ ما يوركأ الّلاب عٖ مفه
اٗنم  .2 يٗات السعيفية العلياء، والج يٗاتها الونيا، وإدسال السدت اٗنم السعيفية في مدت التد يو على الج

 الإنفعالية والسهارية.
يٕٗ استخوامال. .3  أن اختبارات السقال أ ثي أساليم التق

 ثانيًا: تدريب معلمي التعليم الأساسي والثانهي أثناء الخدمة: 
عٗة مٖ الخبيات والسهارات التي تّلن مٖ بيام  الإعواد، وتهوف إلى تشسية اق رو بالتوريم أةشاء الخومة مجس

جٗويٖ فعلال مٖ السهشة، ورفع ِاقاتهٕ الإنتاجية الحالية إلى حودا  يٗة للسعلسيٖ الس الهفااات التعليسية التيب
يٗة وعلس رٗات تيب اٗجهة ما ادتحوث مٖ تّ ية في مجال تخررهٕ، وذلٔ مٖ خلال اوقرى، وتدديلهٕ لس

يٕٗ السدتسي.  ب12لعبوالقادر يٗسف،  التخّيد العلسي والتشفيى الهيفي والتق
دٗة بيام  التوريم أةشاء الخومة دي:  ولعل مٖ أدٕ معاييي ج

يٖٗ لقبل وأةشاء الخومةب. .1 حٗوة للته جٗو سياسة م  أن ي
 ام  الإعواد داخل كليات السعلسيٖ.أن تبوأ بيام  التوريم أةشاء الخومة مٖ حيه تشتهي بي  .2
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أن يتابع أعزاء ديئة التوريٌ داخل الهليات السعلسيٖ الخيجيٖ الجود ويسوون يو العٗن لهٕ أةشاء  .3
 الخومة.

اٗجأ السعلسيٖ وربّها بخّد  .4 إنذاء لجشة داخل كليات السعلسيٖ لستابعة أدٕ السذكلات السيوانية التي ت
 متابعة الخيجيٖب.الوارسات واوبحاث وتدسى للجشة 

 :النتائج والمناقذة
اٗضع مٖ الهتاب والدشة. .1 دٗة مبوأ إسلامي أخارت إليأ الذييعة ال ياء في العويو مٖ الس مٗ الج  إن مفه
دٗة الذاملة، .2 ٗ العري السعيفي ومدايية أنأ ت مجال للوخٗل نح إذ ت بو مٖ تّبين معاييي إدارة الج

دٗة ِييقلا ومشهجل  اليكم إت ا في كافة أنذّتها، وإخزاع كل السسارسات والت ييات لسعاييي بجعل الج
حٗ في اوداء. دٗة وضبد السوخلات والعسليات بسا احقن أعلى مدت  الج

دٗة الذاملة اكسٖ في رضا العسيل، ودىا ت يتحقن إت بإتباع دىو السيافن  .3 إن الهوف مٖ إدارة الج
بٗلا علسيلا متهاملال  رٗ التيكيً ويتبشى التحديٖ السدتسي والسؤسدات العلسية ِييقلا وأسل  ازع العسيل مح

  ثقافة عامة بها.
عٗي للتعليٕ في مختلف  .4 دٗة الذاملة في إعواد السعلٕ لأ أةي كبيي في البعو الش إن تّبين معاييي الج

 مياحلأ.
دٗة الذاملة في  .5 اًاا ومتّلبات الج السؤسدات يلعم التوريم وإعادة التدديل دورلا بارزلا في تحقين م

 التعليسية.
دٗة الذاملة حيه إنها تدعى  .6 فٗيي متّلبات تّبين إدارة الج إن أبلم السؤسدات التعليسية تدعى إلى ت

ياجات سٗق العسل في للتقوم واليقي في تقوإ أفزل الخومات للسجتسع الواخلي والخارجي وكفااة احت
 العالسية في الوفع بالسؤسدة إلى اوفزل.ْل السشافدة 

 التهصيات:
يٗي السدتسي  .1 ضيورة إعلان إدارات كليات السعلسيٖ بذكل واضح عٖ سياستها تجاو التحديٖ والتّ

دٗة الشٓام.  لج
ضيورة تحويو السدؤوليات والرلاحيات والعلاقة بيٖ كافة العامليٖ بالهلية في مجاتت الإدارة والتشفيى،  .2

دٗة. ا أولئٔ الىيٖ لهٕ تدةيي على الج  وخرٗصل
يٗ حكيلا على كليات إعواد السعلسيٖ.أن تهٗن  .3  عسلية إعواد السعلٕ للتعليٕ اوساسي والثان
دٗة  ةاجم إقامة الوورات التوريبة والتدديلي .4 مً لتفعيل بيام  الج بالسؤسدات التعليسية باعتباردا خيط مل

 الذاملة في دىو السؤسدات.
رٗة لسختل .5 اٗنم خخرية الستقوميٖ إعادة الشٓي في سياسات القبٗل، واعتساد اختبارات مّ ف ج

 نحٗ مهشة التعليٕ. تهٕواتجادا
يٗودا. .6 يٕٗ في كليات التيبية ب يض تج  تحليل أنٓسة التق
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لٗ للّلبة في ضيورة اعتساد الإ .7 عٗية عشو تحويو سياسات القب ختبارات والسقابلات الذخرية السٗض
  ليات السعلسيٖ على أت تهٗن دىو السقابلات خكلية.

دٗة الذاملة.تحديٖ إدارة السٗ  .8 شية لإدارة الج  ارد الستاحة، والسيافن والبيمجيات، واعتساد معاييي وِ
رٗاو أم مٖ استلهٗن  .9 ضيورة اختبار أعزاء ديئة التوريٌ في كليات السعلسيٖ مٖ اسلهٗن مؤدل الوكت

 الهفاءة العالية التوريٌ.
حٗ، وأن  .10 تٗضع مٖ قبل لجان وضع تٗصيف للسقيرات الوراسية مٖ حيه الهوف والفلدفة والسحت

دٗة. اٗبد الج  متخررة وفن ض
فٗيي مذيفيٖ أحودسا علسي والآ ضيورة اعتساد أساليم حويثة في التيبية العسلي .11 يٗ.وت  خي تيب
اٗجههٕ. .12 دٗة الستابعة للخيجيٖ والتعيف على أدٕ السذا ل التي ت  اعتساد مبوأ ج
يٗي ِيق التوريٌ  .13 رٗ السؤتسيات العلسية والشووات الخاصة بتّ دٗة الذاملة في حز أو تفعيل بيام  الج

 السؤسدات التعليسية.
فٗيي جسيع  .14 يٗلا، وت دٗة الذاملة بسؤسداتها ووعيها مادالا ومعش اًم وزارة التعليٕ العالي بتّبين إدارة الج إل

 الإمكانية اللازمة لتّبيقها.
اٗاو ومتّلبات  .15 يفي واو اداسي والّلاب بددسية وف عٗية السدتسية للهادر الْٗ دٗة في الش تّبين إدارة الج

 السؤسدات او اداسية.
 :المرادر والمراجع

 القيآن الهييٕ. .1
نٌٗ،  .2 ٖ العيبي، ت دٗة الذاملة للتعليٕ العالي في الِٗ مٗ، دليل إدارة الج  م.2005السشٓسة العيبية للتيبية والثقافة والعل
رٗ لدان العيب،  .3  م.1984، دار السعارف، القادية، 28ابٖ مشٓ
 .2008الدلٗك التشٓيسي موخل بشاء السهارات، الوار الجامعية الإسكشورية، أحسو مادي،  .4
يٗة، رابّة التيبية الحويثة، ج  .5 ، 63، ع 9إاسان محمد الجبي، بيام  إعواد السعلسيٖ بيٖ الشٓيية والتّبين، دراسات تيب

 م.1994القادية، 
دٗة الذام .6 مٗ بيكة مذشان، دور الثقافة التشٓيسية في تّبين إدارة الج رٗاو في عل لة في مؤسدات التعليٕ العالي، أِيوحة دكت

 .2016، جامعة الحاج لخزي، باتشة، يالتديي
دٗة الذاملة في جامعة فلدّيٖ التقشية، السؤتسي العيبي الوولي التاسع لزسان  .7 قٗات تّبين إدارة الج جعفي أبٗصاع، مع

دٗة التعليٕ العالي،   .2019ج
زٗي بلاط جسشٗ، وآخييٖ، إعواد  .8 مٗ، ج يٗة، والثقافة والعل  م.1986معلسي السورسة الإبتوااية والسورسة الثان
 .2006حدٖ حديٖ البيلاوح، الجووة الذاملة في التعليٕ، عسان، دار السديية،  .9
دٗة التعليٕ العالي مٖ وجهة نٓي أعزاء ديئة التوريٌ بجامعة السديلة  -حدٖ صوارة  .10 فٗي معاييي ج يًان، موح ت محمد م

 م.2018، دادسبي 9يية للوراسات الإجتساعية والتاريخية، م  مجلة الشاص
اًاي، مجلة البذااي  .11 دٗة الذاملة في مؤسدات التعليٕ العالي في الج دٗي، واقع تّبين إدارة الج زيشم مهياوي، عبوالقادر ب

 م.2016، 7، ع 2الإقتراداة، م  
يٗي إعواد السعلٕ، مجلة تيبية  .12 لٗيٗ، 45اوزدي، ع سالٕ حدٖ علي ديكل، متّلبات لتّ  م.1994، ي



سالم الساعدي                                                                                                                                    مدى انطباق معايير الجودة  

 عدد خاص بالمؤتمر الدولي الثاني لدراساث العلميت التربويت

314 

يٗة، ع  .13 دٗة الذاملة، السجلة التيب ، سبتسبي 1، ج 144سعو ري ان الذييع، إعواد السعلٕ وتوريبأ وفن متّلبات إدارة الج
 م.2022

مٗ الإدارة  .14 دٗة مخيجاتأ، مجلة آفاق عل دٗة الذاملة في التعليٕ العالي لتحقين ج سعيوة رحيٍ، أدسية تّبين إدارة الج
 .1، ع 4تراد، م  والإق

مٗ الإندان والسجتسع،  .15 يٗي، مجلة دراسات في عل يٕٗ والتّ وًز، بيام  إعواد السعلسيٖ بيٖ التق حٗ ع  .1، ع 2018سل
 م.2008سهيلة محدٖ الفتلاوي، في التعليٕ، دار الذيوق، عسان،  .16
كٗسة الإدارية في  .17 دٗة الذاملة في تحقين الح الجامعات، مجلة كلية التيبية خييفة عٗض الهدي، دور تّبين معاييي الج

يٗة والإندانية، بابل، ع  مٗ التيب  .39اوساسية للعل
يٗ اوول  .18 مٗات، السؤتسي الدش رٗة السعل ءٗ وة مٗة إعواد السعلٕ في ض خا ي فتحي وآخيون، تّبيقات عالسية معاصية لسشٓ

يشايي،  25-23ٖ العيبي في عالٕ مت يي، للجسعية السريية للتيبية السقارنة والإدارة التعليسية كليات التيبية في الِٗ
 م.1993

عبوالهييٕ الشدي والهادي، موح تّبين الإعتساد السؤسدي في مؤسدات التعليٕ التقشي، مجلة دراسات الإندان والسجتسع،  .19
رٗية لأبييل   .11ب، ع 2020ح

رٗية،  .20 يٗي، الجامعة الإفتياضية الد  .2020عرام حيور، التوريم والتّ
دٗة الذاملة، عشاداة حدٖ الدي .21 ءٗ معاييي الج دٗاة في ض يٗي نٓام التعليٕ بالسسلهة العيبية الدع رٗ على، مقتيح لتّ و، تر

 .2002ب، القادية، 27مجلة مدتقبل التيبية العيبية، السيكً العيبي للتعليٕ والتشسية، العود ل
رٗ إدارة ال .22 دٗة الذاملة في التعليٕ العالي في عبوالخالن عبواليحسٖ الدعيّي، سالسة خليفة الدعيّي، التوريم في ِ ج

مٗ الإعلام والإترال، س   .23-2، دادسبي 1، ع 1ليبيا، السجلة الوولية لعل
حٗ الع ،عبوالقادر يٗسف .23 يٗة وتوريم السعلسيٖ أةشاء سلالتوريم أةشاء الخومة ليفع مدت يٗة في تشسية الهفاءات التيب ية التيب

 .ت القادية، د العيبي،الخومة، دار الهتاب 
دٗة الذاملة .24 يًً الساوح، واقع تّبين إدارة الج يًً التشسية السدتوامة لبيئة مؤسدات التعليٕ  فاِسة عبوالع ودوردا في تع

مٗ الإندانية،   م.2022العالي لمياجعة نٓييةب، مجلة جامعة سبها للعل
مٗيً، أزمة التعليٕ في عالسشا السعاصي، تيجسة أحسو خييي كإْ، جابي عبو الح .25  م.1971 القادية، سيو، إدارة الشهزة العيبية،فيليم ك
 م.1980محمد إسساعيل ْادي، بيام  ومشاد  لهليات التيبية في دول الخلي  العيبي، اليياض، مّبعة مكتم التيبية العيبية لوول الخلي  العيبي،  .26
زٗراء السدؤوليٖ عٖ  .27 زٗارة التيبية وال نٗيدكٗ الإقليسي للتيبية في الوول العيبية التقييي الشهااي للسؤتسي الخامٌ ل مكتم الي

يًيان،  14-11التخّيد الإقترادي في الوول العيبية، القادية،  ، 56م، التيبية الجويوة، عسان، عود خاص 1994ح
 م.1995

يٗ العام بكليات التيبية في مري وبعُ الوول اوخيح، محمد أحسو عٗض، دراسة مقارنة لشٓ .28 ٕ إعواد معلسي التعليٕ الثان
دٗاج، ع  يٗة بكلية التيبية بد  م.1995يشايي  ،1، ج 10السجلة التيب

يٗي لإعواد السعلٕ ف .29 مٗي لتّ رٗ مقتيح للتيبية العسلية بكليات التيبية، السؤتسي الق مري، رابّة ي محمد أميٖ السفتي، تر
 .م1987ة الحويثة، لإبييل، التيبي

يٗة، معهو الوراسات  –محمد أبٗصالح  .30 مٗ التيب ٖ العيبي، مجلة العل يٗي مشاد  التعليٕ الجامعي في الِٗ اٗلوة، تّ محمد خ
يٗة، ط  لٗيٗ 1، ع 1التيب  .م1993، ي

يٕٗ العسلية التعليسية في خعبة الّبيعة والهيسياء بكلية التيبية جامعة ال .31 يٗ الثامٖ محمد الديو علي، تق رٗة، السؤتسي الدش سشر
حٗ،  اٗقع والّس  م.1991سبتسبي  9-7وصٗل التيبية، الآداء الجامعي في كليات التيبية: ال

دٗة والإ .32 ءٗ معاييي الج رٗ بٖ مرلح الجهشي، أنساط التعليٕ والتعلٕ في ض عٗات نااف العيبية مشر عتساد او اداسي، مّب
دٗاة،  مٗ اومشية، الدع  م.2010للعل
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رٗة، دار الجامعة الجويوةالعجسي حدشيٖ محمد .33 يٗ العام، السشر دٗة الذاملة لسوراس التعليٕ الثان  .، اتعتساد وضسان الج
اٗمل السؤةية في إعواد السعلٕ ببعُ كليات التيبية في مري، مؤتسي إعواد السعلٕ،  .34 محمد عبوالدسيع الذيخ، دراسة بعُ الع

لٗيٗ  1-18، 14التيا سات والتحواات، م    م.1990الإسكشورية، ي
يٗي إعواد السعلٕ وتوريدأ ورعايتأ،  .35 مٗي لتّ اٗر، السؤتسي الق ةٗ للح مرّفى عبوالقادر زيادة، نحٗ الجويو دور السعلٕ دع

 م.1996وزارة التيبية والتعليٕ، 
مٗ البحثية والتّبيقية، ع  .36 دٗة الذاملة بجامعة سبها، مجلة العل  .16محمد علي عبوو، واقع تّبين إدارة الج
زٗيع، القادية، 1محمد مشيي حجاب، العلاقات العامة في السؤسدات الحويثة، ط  .37  م.2007، دار الفجي لشذي والت
دٗة في التعليٕ العالي،  .38  .2021نجاة السهباط، إدارة الج
دٗة الذاملة في بينام  إعواد معلٕ التيبية الخاصة بجامعة أم ا .39 لقيح، نادل محمد بابكي الذييف، درجة تحقن معاييي الج

 .مجلة كلية التيبية
رٗة، مجلة  .40 دٗة الذاملة في مؤسدات التعليٕ الجامعي والعالي، رؤية مقتيحة، جامعة السشر دلالي الذيبيشي، إدارة الج

 .1998ب، القادية، 1137التيبية، العود ل
يٗل، الإدارة بالإاسان، عسان، نذي بوعٕ مٖ الجامعة اوردنية،  .41  م.2006داني عبواليحسٖ الّ
28. http://www.drmosad.com  

25. www.zu.p6  
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