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THE EXTENT TO WHICH COMPREHENSIVE QUALITY STANDARDS APPLY TO 

IMPROVING EDUCATIONAL OUTCOMES  

 Salem Milad Al-Saadi                    
Special Section of Law, Al-Zaytouna, Libya. 

A B S T R A C T 
This study aims to highlight the application of comprehensive quality standards in improving educational outcomes 

and to evaluate the extent to which teacher preparation programs in colleges of education meet these standards. It 

focuses on the practical link between quality and both academic and administrative aspects by achieving the objectives 

of total quality management and understanding its principles, advantages, and requirements for implementation in 

educational institutions. 

Quality assurance systems assume the existence of agreed-upon standards for student (teacher) graduation, and these 

standards must be comprehensive. They cover all elements of the teacher training system, including the quality of 

management and admission policies, curricula and practical training, teaching methods and educators, examination 

standards, and in-service training programs. 

The findings emphasize the importance of the cognitive application of quality standards, asserting that educational 

institutions cannot keep pace with global developments without adopting quality as a central approach in all activities 

to achieve the highest levels of performance. Based on these findings, the study recommends that the Ministry of 

Higher Education implement total quality management, improve the management of available resources, and adopt 

modern methods to develop teachers and educational institutions. The study employed a descriptive approach, which 

suits the nature and objectives of the research 

Keywords:-  Total quality management - teacher preparation -  Quality Standards and Requirements. 
 تطبيق معايير الجودة الشاملة في إعداد المعلمين 

               سالم ميلاد الساعدي  

 القسم الخاص، القانون، الزيتونة، ليبيا. 
 الملخص 

يهدف البحث إلى إبراز انطباق معايير الجودة الشااااملة تي تحساااير المخرجات التعليمية، دما يهدف إلى تق اااي مدر تحقي  برنام  
إعداد المعلمير تي دليات التربية، ومر بير أهداته أيضااااااااااااااار التلجيد على ربا الجودة بالجوانك التعليمية ااجاديمية والجوانك الإدارية  

ل تحقي  أهداف الجودة الشااااااااااملة تي التعليم، ومر خلال تحق  مبادل إدارة الجودة ومزايا ومتطلبات تطبي  بشااااااااامن عملي، مر خلا
نظامها تي المؤساااساااات التعليمية، ودما تنترة أنظمة تلجيد الجودة داخن المؤساااساااات التعليمية أن تيون هتاق معايير متن  عليها، 

عاايير   باد أن تيون مااااااااااااااااملاة بحياث تلاطي دان ماا يت ااااااااااااااان بمادخلات وعملياات  يتم مر خلالهاا تخري  الطاالاك مالمعلمه وهالم الم
ومخرجات نظام التيوير داخن دليات المعلمير، سااواك دان كلم مر ثيث جودة الإدارة وسااياسااة القبول، أو جودة المقررات الدراسااية  

والتادرياك أاتااك الخادماة، تمر خلال دان كلام  والتادرياك العملي، أو جودة طرق التادريم ومعلم المعلم، أو معاايير جودة الإمتحااناات  
توصاااااااااااااان البااثاث إلى عادد مر التتااا ، تتمحور هاالبيتهاا تي تطبي  هالم المعاايير، إك أناه   مجاال للادخول نحو الع اااااااااااااار المعرتي  

ودما دان للتوصاااايات تي هلا    .ومسااااايرة الردك إ  بجعن الجودة طريقار ومتهجار تي داتة أنشااااطتها، لتحقي  أعلى مسااااتور تي ااداك
 البحث الحظ ااوتر والتي تدور ثول إلزام وزارة التعليم العالي بتطبي  إدارة الجودة الشااملة، وتحساير إدارة الموارد المتاثة، ووارورة

لاامة هلا  إعتماد أسااااااليك ثديثة، لتحساااااير وتطوير المعلم والمؤساااااساااااات التعليمية، ولقد اتبعن تي هلم الدراساااااة المته  الوصاااااني لم
 المته  لطبيعة الدراسة وأهداتها.

 .إدارة الجودة الشاملة، إعداد المعلم، معايير ومتطلبات الجودة: الكلمات المفتاحية  
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  :المقدمة
لم يعد هتاق أدنى مم تي أهمية وخطورة الدور اللي يؤديه المعلم تي العملية التعليمية، ودونه عاملار أساسيار  

 المهمة مثن من على العديد مر العوامن  تش يمر أن العملية التعليمية دتظام    تي نجاح هلم العملية، تعلى الرهم
 المحيطة بالمتعلمير،   الإجتماعيةممانيات، والوساان المادية اللازمة لعملية التعليم والظروف  المتاه  الدراسية والإ

بعضها على البعض الآخر وتوقف نجاح هلم العملية عليها جميعار، م  م مر ترابا هلم العوامن، وتلاير وعلى الره 
، تهو اللي يعمن على استخدام هلم العوامن ه22،  1971متيليك دوميز،    تإن المعلم يبقى مر أهم تلم العوامن 

تها العديد مر المؤتمرات د  ون والمربون تقا، بن أجختهمية المعلم هلم لم يؤددها الماامثن، إن أ   الإستخدام
م  1966والتدوات والحلقات الدراسية العالمية والعربية، متها المؤتمر الدولي ثول ممانة المدرسير المعقود تي باريم  

عتمد بشمن دبير ، اللي أجد على دور المعلم تي العملية التعليمية ثيث أمار تي توصياته إلى أن تقدم التربية ت
 ه 306،  1986مجوزر بلاط،  ة التدريسية وعلى المزايا الإنسانية والتعليمية والنتية للمدرسير.هيئ لى مؤهلات الع

ية تحاد المعلمير العرب المتعقد تي الإسمتدر إعداد المعلم العربي تي بيروت لإوعلى المستور العربي انعقدت ثلقة  
المعلمير للتهوة بمرات  التعليم تي الوطر العربي، دما خرجن   إعداد هتمام بمه واللي أوصى بالإ 1969ستة م

اة، بمجموعة مر التوصيات ه تي جامعة الريم1978التدوة الثانية ليليات التربية تي الوطر العربي المتعقدة عام م
 ه 32، 1980ممحمد ظاهر،   رتقاك بمستور المعلمير.متها الإ

مته اللي نظ  ةتي الدول العربي  ة والوزراك المسؤولير عر التخطيا الإقت اديودللم المؤتمر الخامم لوزراك التربي
ه بالتعاون مع المتظمة العربية للتربية والثقاتة والعلوم والمتظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقاتة واللي ماليونسمو

  ، ، واللي عد المعلمير الدعاام ااساسية للتعليم اليوم ومستقبلار 1994ثزيران    14إلى    11عقد تي القاهرة مر  
مممتك اليونيسمو،   وأجد على ورورة تحسير تدريبهم وتقديم المزيد مر الدعم لهم مر الإدارة والمجتمعات المحلية.

 ه41، 1994
وقد عقد تيها عدة  ،م وتدريبه وتطويرم وتحسير أدااهإعداد وليبيا دلايرها مر البلدان العربية اهتمن بالمعلم ومراثن 

واللي أوصى بضرورة اعتماد أسم   2005مؤتمرات متها المؤتمر اللي عقدته التقابة العامة للمعلمير تي مارس 
المعلم تي ظن المتلايرات الجديدة وبرام  تدريك المعلمير أاتاك العمن التي   إعداد المعلمير، وندوة    إعداد جديدة تي  

ديدة لتطوير أداك المعلم  ججد على ورورة اعتماد وساان وطرق  م، اللي أ2006عقدة تي بتلاازي تي نوتمبر  
التربوي  المؤتمر  المتقدمة، ودللم  المستقبلية تي    ر ااول عر المعلم الرؤ   وتحسير أدااه تي ظن تجارب الدول 

المعلم وت  معايير   إعداد م واللي انعقد بمديتة م راته اللي أوصى بضرورة اعتماد طرق جديدة تي  2006ناصر  
الجودة الشاملة وهيرها مر المؤتمرات، إن هلم المؤتمرات والتدوات أظهرت مر ااهمية اليبيرة التي يحظى بها 

الجيد وقد أصبح تحقي  الجودة تي التعليم هدترا أساسيرا ثيث أنتا نعيش تي عالم   عداد الإ  مإعداد المعلم وورورة  
 يستلزم أن تيون تيه معايير الجودة عالمية وليسن محلية.

وإنما هي جهود للتحسير والتطوير بشمن مستمر مهما      تقف عتد مستور مر التممر والإتقان   والجودة الشاملة
بللان دناكة وتاعلية ااداك، ثيث تسهم معايير الجودة الشاملة تي التلالك على مشملات العملية التعليمية دما 

 المهتي وااجاديمي المستمر أاتاك الخدمة.  عداد تتيح للمعلم مرونة اتخاد القرارات والإ
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إن التظم التعليمية تي الوقن الراهر تواجه تحديرا دبيررا هلا التحدي هو تحسير جودة التعليم اللي تقدمه المؤسسات 
التعليمية وبالتالي  بد مر التلجيد على أن التعليم يجك أن يقدم بجودة عالية، ولللم بدأت العديد مر التظم التعليم  

ر أجن تحقي  نتاا  أتضن وتيمر أهمية هلم الدراسة تي دونها تعال   تي الت ميم وإدخال وساان وأدوات جديدة م
واوعي السياسة التعليمية   ةتاد إرتقاك بجودة العملية التعليمية وهو المعلم دما أن هلم الدراسة  الإأثد أهم مداخن  

دراسة إلى التعرف المعلم دما تهدف هلم ال  إعداد معايير الجودة الشاملة تي    ل ي التعرف على أهمية ومبررات تتنيت
الحديثة تي   الجودة تي    إعداد على ااساليك  انطباق معايير  أتبعن تي هلم    إعداد المعلم ومدر  المعلمير ولقد 

الدراسة المته  الوصني لملاامة هلا المته  لطبيعة الدراسة وأهداتها ولقد قمن بتقسيم هلم الدراسة إلى مبحثير، 
مالمبحث ااوله ام إلى معايير الجودة الشاملة تي   تي  ثيث تطرقن إلى منهوم وأسم الجودة الشاملة تي التعليم

 المعلم تي مالمبحث الثانيه.  إعداد 
 مشكلة البحث:

القبول والتدريك العملي   بالمتاه  وسياسة  ليبيا يعاني مر العديد مر المشاجن متها ما يتعل   التعليم تي  إن 
وطرق التدريم ومعلم المعلم والإمتحانات والتدريك أاتاك الخدمة، ومتها ما يتعل  بالإدارة التعليمية، دن كلم سبك 

تطلك إيجاد الحلول الجلرية لهلم المشاجن مر خلال اتباع  تي تدني مستور التعليم ومستور أداك العاملير، مما ي
   معايير للجودة الشاملة سواك دان كلم للمعلم أو المؤسسات التعليمية.

 أهداف البحث:
 تحسير المخرجات التعليمية. انطباق معايير الجودة الشاملة تي يهدف البحث إلى إبراز  .1
الجودة  .2 إدارة  لمتطلبات  التربية  دلية  تي  المعلمير  إعداد  برنام   تحقي   مدر  تق ي  إلى  البحث  يهدف 

 الشاملة.
التلجيد على ربا الجودة بالجوانك التعليمية مااجاديميةه والجوانك الإدارية بشمن عملي مر خلال تحقي    .3

 مبادل إدارة الجودة ومزايا ومتطلبات تطبي  نظامها تي المؤسسات التعليمية. 
 التعرف على ماهية الجودة الشاملة تي المؤسسات التعليمية.  .4
 التعرف على مزايا ومتطلبات تطبي  نظام الجودة الشاملة تي المؤسسات التعليمية.  .5

 أهمية البحث: 
 تيمر أهمية البحث تي محاو ت تطبي  معايير الجودة الشاملة تي المؤسسات التعليمية.  .1
جما تيمر أهمية موووعها اللي يسهم تي الرقي تي متى مجا ت الحياة مر خلال تطبي  معايير الجودة  .2

 تي جميع مؤسسات التعليم. 
 جما تيمر أهمية هلم الدراسة تي تطبي  التوصيات التي تم الوصول لها تي هلا البحث. .3

 حدود البحث: 
 الحدود البشرية: اقت ر هلا البحث على المعلم ومعلم المعلم تي المؤسسات التعليمية.

 الحدود الممانية: تمثن الإطار المماني لهلا البحث بمليات التربية ومؤسسات التعليم ااخرر. 
 الإطار الزمتي لإجراك هلا البحث. 2025-2024الحدود الزمتية: ممّن العام الجامعي 
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وعمليات  بمدخلات  يت ن  ما  دن  تلاطي  بحيث  الشاملة  الجودة  ومعايير  منهوم  دراسة  الموووع:  ثدود 
 ومخرجات نظام التيوير داخن دليات المعلمير. 

 مصطلحات البحث: 
المتطلبات  تعرّف  الجودة:   − تحقي   على  قدرتها  عر  تعبر  ما  لييان  والميزات  الخ ااص  مر  مجموعة  بلنها 

 ه 103،  1998مالشربيتي،  المحدودة أو المتوقعة مر قبن المستنيد.
والشروط − المواصنات  متلم  الجودة: هي  تتمثن تي جودة    معايير  والتي  التعليم  نظام  تواترها تي  يتبلاي  التي 

الإدارة، والبرام  التعليمية مر ثيث ااهداف، وطراا  التدريم، ونظام التقويم والإمتحانات، ام جودة المعلمير،  
 ديره. واابتية والتجهيزات المادية، والتي تؤدي إلى مخرجات تت ف بالجودة وتعمن على تلبية اثتياجات المستني

 ه 53، 2002مالسيد، 
إدارة الجودة الشاملة تي التعليم: لقد دانن الحاجة ماسة لتتبع منهوم إدارة الجودة الشاملة، وقد ووع الرواد   −

ااواان عددار مر التعرينات له، ثيث يقوم هلا المنهوم على العديد مر ااتيار والمبادل والقوانير التي يممر  
مأبو  التميز  إلى  الوصول  أجن  مر  تتبتاها  أن  مؤسسة  متحسير  3،  2019صاع،  اي  بلنها  عرتن  ولقد  ه، 

وتيلنةه   جهد  بلقن  الجامعة  وأهداف  المحلي  المجتمع  مؤسسات  ومتطلبات  يتحق   بما  التعليمية  المخرجات 
 ه 419،  39ماليسر، ع 

يحتاج إليها الإنسان، وتح ين   − التي  المعارف والخبرات  بلنه عملية هدتها اجساب  التدريك  التدريك: يعرف 
المعلومات التي تتق ه، وا تجاهات ال الحة للعمن، واانماط السلودية والمهارات الملاامة والعادات اللازمة  

 ه 1،  2020 مر أجن رتع مستور اليناكة تي ااداك وزيادة الإنتاجية. مثيدر،

 الدراسات السابقة ذات الصلة: 
ه: تشير الدراسات تي هلا البحث إلى أن بعض مؤسسات المعلم تي البلدان العربية  2018دراسة معزوز،   .1

  تراعي ممونات إعداد المعلم مثن: الممون الثقاتي، وااجاديمي، والتقتي المعرتي، واليناكات الشخ ية  
 والمهتية والتدريك تي أاتاك الخدمة وهيرها. 

والهادي،   .2 معبداليريم  التقتي  2020دراسة  التعليم  تي  المؤسسي  الإعتماد  معايير  تطبي   مدر  ه: ثول 
 صبراتهه.   –صرمان   –بالمتطقة اللاربية مالزاوية 

ه: هدتن هلم الدراسة إلى التعرف على درجة تحقي  معايير إدارة الجودة 2021دراسة منجاة المهباط،   .3
 الشاملة تي دلية الآداب بجامعة الزيتونة دما يراها أعضاك هيئة التدريم.

ه: هدتن هلم الدراسة إلى التعرف على مدر وجود مبررات لتطبي  إدارة  2017دراسة ممحمد عبدو،   .4
 الجودة الشاملة بجامعة سبها، والتعرف على متطلبات التطبي . 

مالشريف،   .5 دبيرة،  2016دراسة  القرر جاكت  أم  جامعة  تي  الشاملة  الجودة  معايير  تحق   درجة  أن  ه: 
المرتبة   تي  وااهداف  الثانية،  المرتبة  تي  الطلبة  تقويم  وجاك  ااولى،  المرتبة  العملية  التربية  وت درت 

 الثالثة، وطرق التدريم تي المرتبة الرابعة، والتجهيزات تي المرتبة الخامسة. 
 وهيرها مر الدراسات والتي   يسع المجال للدرها. 
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 الإطار النظري: 
 مفهوم وأسس الجودة الشاملة في التعليم:  المبحث الأول

يسعى القاامون تي المجال التربوي مر خلال تطبي  إدارة الجودة الشاملة إلى إثداث تطوير نوعى لدورة العمن 
تي المدارس بما يتلاكم مع المستجدات التربوية والتعليمية والإدارية، ويواجك التطورات الساعية لتحقي  التميز تي 

ى ظن هلم الظروف لم يعد التظام التعليمي يعمن بمعزل عر جاتة العمليات التي تقوم بها المؤسسات التربوية، وت
التظم المجتمعة ااخرر ثيث تتوقع تلم التظم مر التظام التعليمي أن يوتر لها مخرجات جيدة دالقور العاملة 
الماهر والمتخ  ة، تي مستور جودة ماملة ستتاسك مع اثتياجاتها، وأن أي نقص أو تق ير تي هلم المخرجات 

 ه131مالعجمي،  .ف التظم ااخرر تيالينرا باهظةملسوف ي
مع هلم المتلايرات   وعليه تإن التظام التعليمي دتظام مجتمعي   بد أن يطور أهداته وعملياته ومخرجاته ثتى تتلاام

المتسارعة، وي بح نظامرا تعليميرا كا جودة عالية مماملةه، ولللم سوف نقوم بتقسيم هلا المبحث إلى أربع مطالك 
تتقوم بدراسة منهوم الجودة تي مالمطلك ااوله، وأهداف إدارة الجودة الشاملة تي التعليم تي مالمطلك الثانيه، 

ملة تي التعليم تي مالمطلك الثالثه، أما مزايا ومتطلبات تطبي  نظام الجودة وستيون مبادل إدارة الجودة الشا
 الشاملة تي المؤسسة التعليمية تي مالمطلك الرابعه.

 مفهوم الجودة: المطلب الأول
 أولًا: مفهوم الجودة من منظور إسلامي: 

، ه 88مسورة التمن،    صُتْعَ اِلله الَّلِي أَتْقَرَ دُنَّ مَيْك  الجودة والإتقان مبدأ إسلامي قال تعالى تي دتابه العزيز:  
وقال تعالى: تي سورة يوسف عليه السلام عتدما اصطنام الملم وطلك مته أن يوليه خزاار م ر انه أدرر وأقدر 

قَالَ اجْعَلْتِي  على إجادة عمله، وعبر عر كلم ب نتي الحنظ والعلم دلساس لتجاح عمله وسبك جودته وإتقانه  
 .ه55ميوسف،  عَلَى خَزَااِرِ ااَْرْةِ إِنِّي ثَنِيظٌ عَلِيمٌ 

، والإتقان يعتي الجودة مروام الطبرانيه  وقال عليه ال لاة والسلام: "إن الله يحك إكا عمن أثددم عملار أن يتقته"
 تي أجمن صورها. 

 ثانيًا: المفهوم اللغوي للجودة:
النعن أو العمنه، القول أو  بالجيد مر  ا، والجيد نقيض يوأجاد الشي: ص  الجودة للاةر مر أجاد أي مأتى  رم جيدر

ا.  ه 72،  1984مابر متظور،   الرديك أو بمعتى الإتقان أي إثمام اامر إثمامرا جيدر
الخدمة وعرتن الجودة اصطلاثار بتعرينات دثيرة متها: مأنها درجة استيناك المتطلبات التي يتوقعها المستنيد مر  

، دما عرتن على أنها: مالحالة المثالية التي يوجد عليها ميك ما بمعتى أعلى اثتمال أو تلم المتن  عليها معهه
 ه 2008مماهر،   .ستور مثالي   يممر التقلين متههمممر لم

 ثالثًا: مفهوم الجودة الشاملة في التعليم:
تعرف الجودة الشاملة تي التعليم بلنها منموكج إداري مامن ومتطور يعتمد على ترسيخ اقاتة التميز تي ااداك 
والتحسير المستمر لدر جميع العاملير تي المؤسسة التعليمية، والتوظيف اانسك للموارد المتاثة بهدف الح ول 

 ه 131مالعجمي،  على مخرجات تعليمية مبدعة وكات قدرة عالية على الإنتاجه.
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ودما عرتن الجودة بلنها: مالحمم على مستور تحقي  ااهداف وقيمة الإنجاز ويرتبا كلم باانشطة والمخرجات 
، دما تعرف بلنها مالعملية التي  ه333،  2018مصدارة،    التي تتسم ببعض الملامح تي معايير وأهداف محددةه

يممر مر خلالها رتع مستور المعلمير، والتظام، والمؤسسة التعليمية، تي ووك توقعات الطلاب خلال عملية 
 متقتة البتاك، لحن مشملات الطلاب والمعلمير، وتطوير جودة التعليمه.

ويعرف مرودزه الجودة الشاملة تي التعليم: بلنها عملية إدارية ترتيز على مجموعة مر القيم وتستمد طاقة ثردتها 
التتظيم على نحو  النيرية تي مختلف مستويات  وتستثمر قدراتهم  العاملير  توظف مواهك  التي  المعلومات  مر 

 ه 1993مماجر،  ابداعي لضمان تحقي  التحسر المستمر للمؤسسة.
ومر التعاريف السابقة نستتت  أنه مر الضروري تسخير داتة الإممانيات المادية والبشرية، ومشاردة جميع الجهات 
والإدارات وااتراد تي العمن دنري  واثد، والعمن تي اتجام واثد وهو تطبي  معايير إدارة الجودة الشاملة تي التظام 

 مراجعة الخطوات التتنيلية التي يتم تتظيمها. التربوي التعليمي، وتقويم مدر تحقي  ااهداف و 
 أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم: المطلب الثاني

تهدف إدارة الجودة الشاملة تي التعليم تي التظم الحديثة إلى إرساك التعليم اجن الإستقلالية، واجن تحقي  اليناكة 
الإقت ادي  والإستقلال  العولمة  نحو  التلايرات  سرعة  لتحقي   إيجابية  استجابة  بعد  وكلم  ااداك،  تي  العالية 

ؤسسات التعليم يتبلاي أن تتهض بممانتها ومستويات قدراتها، والإجتماعي والسياسي، وليي يتحق  هلا التوجه تإن م
 لتتممر مر أداك واجبها على أجمن وجه، ويرتقي بمقامها العلمي والمعرتي. 

جما أن الدخول إلى ع ر المعلوماتية والتحول نحو المجتمع المعرتي، بات خيارار استراتيجيار للمجتمعات وهدتار 
قوميار يعمن مر أجله ويخطا للوصول إليه، ليم هلا تحسك بن عملن الدول على تلايير خططها ا ستراتيجية 

 ه466، 2023مالسعيطي،  ظومة الحيوية.والتعليمية متها على وجه الخ وص، مر أجن الدخول إلى هلم المت
ومر هلا المتطل    بد مر تطبي  معايير إدارة الجودة الشاملة، إك أنه   مجال للدخول نحو الع ر المعرتي 
ومسايرة الردك إ  بجعن الجودة طريقار ومتهجار تي داتة أنشطتها، وإخضاع دن الممارسات والمتلايرات لمعايير 

 اداك.الجودة ووبا المدخلات والعمليات بما يحق  أعلى مستور تي ا
 ويممتتا استخلاص بعض أهداف إدارة الجودة الشاملة تي التعليم وهي دالآتي:

 ومان ااداك ال حيح للعمن مع استمرارية التطوير المستقبلي. .1
 زيادة القدرة التتاتسية للمرات  التعليمية.  .2
 تقدير دلنة الجودة ومطابقة التتاا  بااهداف الموووعة للمرات  التعليمية.   .3
 تيوير اقاتة تتظيمية تشجع رتع دناكة ااداك والتحسير المستمر. .4
 زيادة الإنتاج لياتة العتاصر تي المرات  التعليمية.  .5
 تتظيم البرام  التدريبية لتحسير الجودة بالمرات  التعليمية. .6
 ه 28،  2006مالبيلاوي،  لى استيعاب المتلايرات المتلاثقة.زيادة قدرة المرات  التعليمية ع .7
 ومان التحسير المتواصن والشامن لين القطاعات ومستويات المرات  التعليمية.  .8
 ووع خطا لمراقبة الجودة عر طري  التنتيش والمتابعة لتممير المرات  التعليمية مر التمو والإستمرار. .9
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التتاتم   .10 القدرة على  وإممانية  التعليمية  المخرجات  والدولية.تحسير  القومية  المستويات  مالبيلاوي،   على 
 ه 466

 ه 108،  1مرثيش، ع  ت التعليمية ورتع مستور اليناكة. ا رتقاك بمستور الخدما .11
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم: المطلب الثالث

إن الهدف مر إدارة الجودة الشاملة يممر تي روا العمين، وهلا   يتحق  إ  باتباع هلم المرات  والمؤسسات  
العلمية طريقة وأسلوبار علميار متياملار يضع العمين محور الترديز ويتبتى التحسير المستمر دثقاتة عامة بها، وهي 

مؤسسة إك تهدف لإدخالهم تي متظومة تحسير الجودة عملية ممتدة   تتتهي، وتشمن دن ممون ودن ترد مر ال
المستمرة، وتؤدد على تجتك ثدوث ااخطاك مر أن ااعمال قد تم تتنيلها بال ورة ال حيحة متل البداية، لضمان 

 جودة المتت  والإرتقاك به بشمن مستمر.
ويممر استخلاص مبادل أساسية للجودة الشاملة تعمم أتضن الممارسات الإدارية الواجك تتنيلها عتد تطبي  

 إدارة الجودة الشاملة متها:
الترديز على العمين مالعمين الخارجيه: وهو أثد مرتيزات الجودة بمون أن دن أنشطة المؤسسة وإنتاجها   .1

موجهار إليه، للا يجك الترديز على جلبه بالطرق المتاسبة مر خلال تحقي  رهباته، إواتة إلى العمين 
جتمع، وسوق العمن اللي الداخلي اللي يسهم تي تحقي  هلم الجودة، ويق د بالعمين هتا: الطالك والم

 يستوعك الخرجير. 
إكار يجك أن تستجيك المرات  والمؤسسات التعليمية إلى الإثتياجات والتوقعات الحالية والمستقبلية لعملااها،  

ه 22، 2016ممشتان،  عمن جاهدة لتحقي  جميع التوقعات.وت  
الترديز على العمليات والتتاا : وهي محاولة المؤسسة أو المرت  لإيجاد الحلول للعقبات التي تعترة   .2

سبن تحسير نوعية المتت  مالعمين الخارجيه والخدمات مر خلال إيجاد معايير متاسبة تحق  الإنسجام  
 مع المواصنات لتقلين ااخطاك.

تدعيم ااتراد: إن الإهتمام بااتراد متل البداية مر عملية الإختبار والتعيير وتقييم ااداك وبرام  التدريك،  .3
 جن كلم يحق  التجاح التام للمؤسسة أو المرت  التعليمي.

القيادة: تهتم قيادات التعليم بتوثيد الرؤية وااهداف والإستراتيجيات داخن متظومة التعليم وتهيئة المتاخ   .4
 التعليمي لتحقي  هلم ااهداف وبلقن تيلنة. 

مشاردة العاملير: إن العمن الجماعي يمتح المرت  التعليمي اليثير مر المعلومات الدقيقة تتزيد ترصة   .5
 ه144مالعجمي،  أجثر تعاون تي المرت  التعليمي. اثتواك ااخطاك وت ويبها، ويحق 

اتخاك القرارات على أساس مته  علمي: إن عملية صتاعة القرار تي إدارة الجودة الشاملة يجك أن تقوم   .6
على نظام تعال لإدارة البيانات والمعلومات مع إعطاك النرصة لجميع العاملير لإتخاك القرارات المتاسبة،  

 ه 179، 2006مالطوين،  هم أجثر قدرة على إدراق الحقاا .باعتبار 
الترديز على المخرجات: بمعتى أن تيون المخرجات النعلية للتظام أتضن ما تيون انسجامار مع المخرجات  .7

 إ  نموكج المنتروة. 
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والتلجد مر   .8 أداكاته  تقييم  التظام تي متابعة  الراجعة: أي متابعة ومان استمرارية  التلالية  الترديز على 
ملاامتها الداخلية والخارجية وومان تحقي  الجودة الداخلية للتظام ودللم جودته الخارجية وومان ملاامة  

 ه 178مالطوين،  عملياته أو متتجاته أو مخرجاته. ممونات التظام داتة سواك ممن كلم مدخلاته أو
 مزايا ومتطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية : المطلب الرابع

إن متطلبات تطبي  إدارة الجودة الشاملة هي تهيئة البتية الملاامة، ويقتضي كلم إبدال ااساليك التقليدية تي 
الإدارة بلساليك ثديثة ومتطورة، ودللم نشر مناهيم إدارة الجودة الشاملة ومباداها بير العاملير وتشجيعهم على  

تدريبهم على المهارات اللازمة لإدارة الجودة الشاملة، وتطبي  التلايير مر خلال اللقاكات المبامرة معهم وتعليمهم و 
معايير إدارة الجودة الشاملة تي إعداد المعلم له أار دبير تي البعد التوعي للتعليم تي مختلف مراثله، و سيما أن 

ة ليم العوامن مستور جودته مرتبا بشمن رايسي بتوعية الطلبة اللير يتخرطون تيه، إك أن ما يتحمم بتوعية الطلب
والمتلايرات النيرية المعرتية تحسك، وإنما متلايرات اقاتية واجتماعية وسيمولوجية، مر مثن: الداتعية وروح المبادرة، 
والإتجاهات نحو مهتة التعليم، التي يتتظر أن يتميها المعلم لدر متعلميه مستقبلار، إكا ما أردنا بتاك جين متعلم  

 ه2005مالمتظمة العربية،  لح بالمعرتة، قادر على المتاتسة.مس
وبتاك على كلم سوف نقوم بعرة أهم المزايا التي تتحق  مر تطبي  منهوم الجودة الشاملة تي التدريم مأو ره ام  

 متطلبات تطبي  نظام الجودة الشاملة تي المؤسسة التعليمية ماانياره.
 أولًا: المزايا التي تتحقق من تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في التدريس: 

 تقديم خدمة تعليمية علمية تتاسك اثتياجات الطلاب. .1
 مشاردة الطلاب تي العمن وبيان أدوارهم ومسؤولياتهم.  .2
 الوتاك بمتطلبات التدريم.  .3
 التزام جميع ااطراف بالتظام الموجود تي المؤسسة التعليمية.  .4
 وجود نظام متيامن يتعمم إيجابيار على سلوق الطلاب. .5
 تحقي  التتاتم بير الطلاب.  .6
 تنعين التدريم بما يحق  ااهداف التربوية المرجوة. .7
 مساهمة الطلاب تي أخل القرارات. .8
 اتخاك القرارات على أساس معلومات وبيانات صحيحة. .9

الترديز على التتاا     الترديز على طبيعة العمليات والتشاطات وتحسيتها وتطويرها ب نة مستمرة بد ر مر .10
 والمخرجات. 

 ثانياً: متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية: 
 ، إلى أن متطلبات تطبي  الجودة الشاملة تي المؤسسة التعليمية تقوم على:يشير بعض البحاث 

 القتاعة الياملة والتنهم اليامن والإلتزام مر قبن المسؤولير تي المؤسسة التعليمية.  .1
 إماعة الثقاتة التتظيمية والمتاخ التتظيمي الخاص بالجودة. .2
 التعليم والتدريك المستمرير لياتة ااتراد العاملير بالمؤسسة التعليمية. .3
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 التتسي  وتنعين الإت ال بير الإدارات وااقسام المختلنة. .4
 مشاردة جميع الجهات وجميع ااتراد والعاملير تي جهود وتحسير جودة العملية التعليمية.  .5
ليمون بمثابة قاعدة معلومات وبيانات وتحديثها بير وقن   .6 دقي  وتعال للإدارة،  تلسيم نظام معلومات 

 ه15، 2010مالجهتي،  وآخر.
ومر خلال ما تم عروه مر مزايا ومتطلبات لتطبي  الجودة الشاملة تي المؤسسات التعليمية يتضح الدور البارز 
اللي يلعبه التدريك وإعادة التلهين تي تحقي  هلم المزايا والمتطلبات مجتمعة ومر هتا دان الترديز على دور 

اخ الجودة الشاملة وترسيخ متطلباتها سعيار لتحقيقها تي التوعية والتدريك وإعادة تلهين اليوادر البشرية تي خل  مت
 المؤسسات التعليمية. 

أما عر جودة المعلمير: تإن المعلم يمثن أساسار هامار للتعليم والتعلم، بما يتيحه مر ترص اجتساب الخبرات تي 
 متاخ باعث على التعلم اللاتي والمشاردة الإيجابية النعالة.

ويممتتا القول بلن جودة المعلمير تبدأ مر تيونهم تي مؤسسات الإعداد مرورار بالتعليم الجامعي، تإكا التح  الطالك  
المعلم بملية التربية وهو مسلح بااساسيات، تإن كلم يساعد على تيويته تيويتار سليمار، ويممتتا القول بلن جودة 

 المعلم تشتمن على الآتي: 

 ه2010ممحمد علي،  تممر المعلم مر اليناكات اللازمة اداك أدوارم أداكر مميزار. .1
 التزامه بلخلاقيات مهتة التعليم.  .2
 التزامه بلداك عمله. .3
 أن يتمي ننسه تتمية مهتية.  .4
 يحرص على إيجاد علاقة طيبة مع طلابه. .5
 يحرص على المساهمة تي الإدارة المدرسية. .6
 يحرص على التواصن مع آباك طلابه.  .7
 المتظم داخن المؤسسة التعليمية.  الإهتمام بالعمن الجماعي .8

 معايير الجودة الشاملة في إعداد المعلم: المبحث الثاني
الإعداد صتاعة أولية للمعلم، دي يزاول مهتة التعليم تتو م مؤسسات تربوية متخ  ة، مر مثن معاهد إعداد 
ا للمرثلة التي يعدّلها المعلم، ودللم تبعار  المعلمير، أو دليات التربية، أو هيرها مر المؤسسات كات العلاقة، تبعر

يار، أو هير كلم، وبهلا المعتى يعدّ الطالك المعلم اقاتيار، وعلمار، لتوع التعليم، دلن يمون عامار، أو صتاعيار، أو تجار 
 ه 36،  2022مالشريع، وتربويار تي مؤسسته التعليمية قبن الخدمة. 

وتنترة أنظمة تلجيد الجودة داخن المؤسسات التعليمية أن تيون هتاق معايير متن  عليها، يتم مر خلاله تخري  
الطالك / المعلم، وهلم المعايير   بد أن تيون ماملة بحيث تلاطي دن ما يت ن بمدخلات وعمليات ومخرجات 

يير جودة الإدارة وسياسة القبول تي مالمطلك نظام التيوير داخن دليات المعلمير وعليه تسوف نقوم بدارسة معا
تي  المعلم  ومعلم  التدريم  ام طرق  الثانيه  مالمطلك  تي  العملي  والتدريك  الدراسية  المقررات  جودة  ام  ااوله 

 مالمطلك الثالثه وأخيرار الإمتحانات والتدريك أاتاك الخدمة تي مالمطلك الرابعه.
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 معايير جودة الإدارة وسياسة القبول : المطلب الأول
أخد منهوم الجودة الشاملة مراثن عديدة للوصول إلى المعتى الحقيقي لإدارة الجودة الشاملة، ثيث أصبحن ثديثة 

مالماوي،   الع ر، تقد ظهرت العديد مر ااساليك والمداخن الإدارية التي تهتم بجودة مؤسسات التعليم تي ليبيا
، للا تإن تهم خطوات إدارة الجودة يرتبا ارتباط مبامررا بالمتطلبات اللازمة لتتنيلها، عليه تسوف ه202،  2022

 نتطرق إلى معايير جودة الإدارة مأو ره ام إلى سياسة القبول ماانيراه.
 أولًا: معايير جودة الإدارة:

الجودة تي ممن  الجودة وتى تطبي  نظام الإيزو وتعريف سياسة  تتردز تي ووع سياسة  إن مسؤولية الإدارة 
يستطيع المحاورون والموظنون داخن المؤسسات التعليمية تهمه وتتمثن جودة الإدارة تي دليات إعداد المعلمير 

 تيما يلي: 
إعلان إدارة اليلية بشمن واوح عر سياستها اتجام التحسير والتطوير المستمر لجودة التظام على ممن   .1

  احة تتضمر الإلتزام بالجودة.
ووع السياسة العامة بمليات إعداد المعلمير تيما يتعل  بااهداف وقبول وإرماد الطلاب ومتابعة تقدمهم   .2

 وانجازاتهم. 
 ووع أساليك التقييم الملاامة لجودة عتاصر نظام تيوير المعلم.  .3
 تخطيا وت ميم المقررات الملاامة للطلاب تي ووك اثتياجات سوق العمن والمتلايرات العالمية. .4
ا   .5 تحديد المسؤوليات وال لاثيات والعلاقة بير داتة العاملير باليليات تي مجا ت الإدارة والتتنيل خ وصر

 أولئم اللير لهم تلاير على الجودة. 
توتير الموارد المادية والبشرية اللازمة لتتنيل الخدمة التعليمية داخن دليات إعداد المعلمير طبقار لمتطلبات  .6

 سياسة الجودة.
، 7ممهراوي، ع    وبا العمن الإداري بالمؤسسات وتطويرم مر خلال وووح اادوار وتحديد المسؤوليات. .7

 ه 149
 تيثيف دناكة ااداك ااجاديمي والإداري. .8
مالماوي،    العمن بروح النري  الواثد مر خلال الترابا بير ااجاديميير والإداريير بالمؤسسات التعليمية. .9

 ه 202، 2022
 ثانياً: سياسات القبول:

هتاق العديد مر المعايير لجودة سياسة القبول بمليات إعداد المعلمير يجك تواترها تي الطالك اللي يرهك أن 
 يمون معلمرا متها: 

 خلوم مر اامراة المزمتة.  .1
 سلامة الحواس. .2
 أن يمون نطقه سليمرا.  .3
 أن يمون لديه الرهبة التامة لهلم المهتة.  .4
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 أن يمون له القدرة على ثن المشاجن التي تواجهه أاتاك تلديته لمهتته.   .5
 أن يمون محمود السيرة والسلوق.   .6
 أن يقبن التقد مر اللاير ب در رثك.  .7

 ومر أجن تحقي  هلم السياسة يجك اتباع الآتي:  
 عقد اختبارات ومقابلات مخ ية موووعية.  .1
 استخدام معايير نقيم بها الإتجام نحو مهتة التعليم. .2
 تطبي  اختبارات مقياس التعليم والخجن.  .3
 تطبي  اختبارات المشي والقوام. .4
عقد اختبارات تحريرية لمختلف الطلاب اللير يتجاوزن المقابلات الشخ ية لمعرتة مقدرتهم ااجاديمية   .5

 والتربوية والثقاتية.
عمن سجلات لين طالك تشمن على المقررات التي قام بدراستها أاتاك الدراسة والإختبارات التي تم إجراؤها،   .6

 والتتاا  التي ث ن عليها. 
أما سياسة القبول المتبعة تي الوقن الحالي تقد ثددت اللوااح ليليات المعلمير مروط القبول تيها ثيث يتم كلم 
عر طري  مسجن اليلية واللي يعتمد تي اللاالك على المجموع لدر الطالك تي المرثلة الثانوية دمعيار للمناولة، 

، إ  أن هلا المعيار قد يؤدي ه112، 1995معوة،  اوتسهم هلم الخطوة تي نجاح مهتة التعليم وتحقي  أهداته
 ه172، 1994مهيمن،   تي اللاالك إلى عدم اختيار العتاصر المتاسبة لمهتة التدريم.

إواتة إلى خطورة الطالك اللي   يمتلم ال نات والقدرات التي تؤهله لهلم المهتة، تقد يمون التحاقه بمليات 
 المعلمير ليم بداتع ثك المهتة بن للح ول على التعيير.

 جودة المقررات الدراسة والتدريب العملي: المطلب الثاني
تلعك المقررات الدراسية دورار دبير تي إيجاد جودة التعليم مر خلال الخيار اامثن لهلم المقررات، دما يعتبر مجال 
التدريك مر أهم المجا ت التي يممر الإستنادة متها تي مبادل التعلم، ثيث يعمن التدريك على إعداد ا ستنادة 

داد الموظنير وااساتلة الجدد لمواجهة التحديات التي تواجههم متها تي مبادل التعلم، ثيث يعمن التدريك على إع
 تي العمن، لللم سوف نقوم بدراسة جودة المقررات الدراسية مأو ره ام التدريك العملي ماانيراه. 

 أولًا: جودة المقررات الدراسية:
 إن مر معايير جودة المقررات الدراسية الآتي: 

واانشطة  .1 للمقرر،  ااساسية  والمراجع  والمحتور  والنلسنة  الهدف،  ثيث  مر  للمقررات  توصيف  عمن 
 التعليمية المرتبطة. 

 نشر هلا التوصيف تي دلين اليلية اللي يتبلاي أن يعد ويسلم للطالك مع بداية العام الجامعي. .2
 معالجة المقررات التربوية للمشاجن التي تواجه المعلمير داخن الن ول الدراسية داخن اليلية. .3
 تواتر نظام للجودة لمعرتة متى يمون هتاق ثاجة لتطوير المقررات الدراسية داخن اليلية. .4

مراعاة الوزن التسبي لبرنام  التيوير بجوانبه الثلااة ااجاديمية والتربوية والثقاتية، تمر ثيث الجانك ااجاديمي 
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واللي يق د به إعداد الطالك مالمعلمه تي المادة التي سيقوم بتدريسها تيما بعد، وتعمقه تيها، ومساعدته على 
 ه128، 1990مالشيخ،  السيطرة والتممر مر مهاراتها والقدرة على توصينها تي الموقف التعليمي.

أما تيما يتعل  بالجانك التربوي تهو يهدف إلى تزويد المعلم بالمعلومات والمهارات التي تممته مر القيام بمهتة  
التدريم ب ورة تعالة، وأن يمون قادرار على تهم تلاميلم وميولهم واتجاهاتهم ودينية تتنيل المواد الدراسية مجال 

لمواد التربوية والتنسية، وكلم ان نمو الخبرات التربوية تخ  ه داخن الن ن الدراسي، ويشمن التيوير على ا 
 تي المجالير التظري والتطبيقي تعتبر قضية ثاسمة تي نجاح المعلم وزيادة إنتاجيته. 

أما التيوير الثقاتي تلتي أهميته للمعلم مر الدور الإجتماعي المطلوب مته بوصنه قاادار اجتماعي، ومرجعار لطلابه  
تي العديد مر الموووعات والقضايا، والثقاتة العامة ورورة لين معلم ب نته مربيار تي تضخم تيه التراث الإنساني،  

مالجبر،   لى دسك اقة طلابه والتلاير تيهم.اتة المعلم زادت قدرته عوظهرت تيه أهمية وثدة المعرتة، ودلما زادت اق
 ه 120، 1994

ونرر بلن الووع الحالي لتيوير المعلم تي الوقن الراهر يمهن هلا الجانك، ثيث يردز على تيوير المعلم تيويتار 
 التيوير الثقاتي للمعلم إ  بالقلين. ى أجاديميار وتربويار، و  يحض 

 ثانياً: التدريب العملي:
يعرف التدريك بلنه: مالجهود المبلولة لتزويد العاملير بالمهارات والمعارف والسلوديات التي تساعد على تجاوز 
التجدد العمن ومواجبة  التي تساعد على تطور  بال ورة  العاملير ورتع مستور ااداك  أداك  الق ور تي    جوانك 

، دما يعرف بلنه: مإجراك تعليمي يساعد ااتراد على اجتساب ه447مالسعيطي،    المستمر تي مختلف جوانك الحياةه
 مرسومة وت  خطا التتمية الشاملةهأو تعلم المهارات وااتيار والإتجاهات والمعرتة اللازمة للوصول إلى ااهداف ال

 ، ويجك تي التدريك العملي أن تتحق  تيه معايير الجودة الشاملة متها: ه326،  2007مثجاب، 
 يهدف التدريك العملي تي العلاقات العامة إلى تتمية المهارات وتطويرها.  .1
إواتة المعارف والمعلومات إلى تلايير اتجاهات العاملير بما يتعمم إيجابيار على مستور أدااه، ويظهر   .2

 كلم تي التقدم الثقاتي بير العاملير. 
يهدف إلى الإبتعاد عر التجربة التلقااية اللاير مخططة، وتجتك أسلوب التجربة والخطل واثتمال زيادة  .3

الخبرة النردية التي يمتسبها النرد بتنسه، واتباع ااسلوب السليم المدروس وهو التدريك المعد وت  برام   
 مخططة ومرسومة.

اليتابة   .4 تر  مثن:  المختلنة،  المجا ت  تي  الممارس  بها  يتمتع  له مر مزايا  لما  أهمية خاصة  وللتدريك 
والتحرير والقراكة، ومهارات الإت ال والتحدث مع الآخرير، ومهارات الللاة والحاسك الآلي، وهيرها مر  

رات المعلمير ليم بالعملية  المهارات التي تحتاج إلى التدريك المستمر، ويرر بعض العلماك أن مستور مها
التعليمية تحسك بن تدعيمه بالتدريك المتواصن، تالدراسة التربوية لر يمون لها قيمة ثقيقية تي تيوير  

 ه18، 1987مالمنتي،  دريك الطلاب عمليار على التدريك.الطالك مالمعلمه ما لم ي حبها ت
 طرق التدريس ومعلم المعلم: المطلب الثالث

إن طرق التدريم تعتبر أثد الممونات ااساسية للمتاه  التعليمية تي المؤسسات التعليمية، دما يعتبر أعضاك 
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هيئة التدريم بالجامعات مر أهم مدخلات العملية التعليمية، لللم سوف نقوم بدراسة طرق التدريم مأو ره ام معلم 
 المعلم ماانياره. 

 أولًا: طرق التدريس: 
 إن مر بير معايير جودة طرق التدريم ما يلي: 

 تحقي  استراتيجيات التدريم اهداف برام  التيوير مااجاديمي والثقاتي والتربويه. .1
 مراعاة طريقة التدريم للنروق النردية بير الطلاب مالمعلميره.  .2
 تشجيع الطلاب المعلمير على التعليم اللاتي.  .3
 معيار تشجيع الطلاب على اعتياد الممتبة. .4
 تناعن استراتيجيات التدريم مع ااثداث الجارية تي المجتمع.  .5

وتعد طرق التدريم أثد الممونات ااساسية للمتاه  التعليمية تي اليليات، دما تعد أهم الوساان الرايسية لترجمة 
ااهداف التربوية، ثيث تحدد طرق التدريم نما التناعن بير الطالك والمعرتة، وتحدد مستور تعلمهم ونوعية 

 ه146، 1993مأبو صالح،  التدريم تي مؤسسات تيوير المعلم.سلودهم، لللم يتبلاي العتاية بطرق 
 ثانياً: معلم المعلم: 

يعتبر أعضاك هيئة التدريم بالجامعات مر أهم مدخلات العملية التعليمية، وتتوقف عتاصر الجودة واليناكة تي 
التعليم الجامعي على نوعية أعضاك هيئة التدريم به، وعلى كلم تإن أعضاك هيئة التدريم بمؤسسات التيوير 

تعتبر جميعار مر اامو  لتلم مر ثيث إعدادهم، ومستوياتهم، وأوواعهم،  إكا أريد  بها،  يتبلاي الإهتمام  التي  ر 
 ه3،  1996مزيادة،  أن تقوم بمهامها بنعالية ونجاح. المؤسسات 

 إن مر أهم معايير جودة معلم المعلم الآتي: 
 ات اف معلم المعلم باليناكة بالتدريم.  .1
 تواتر العدد الياتي مر معلمي المعلم تي تتنيل البرنام  اللي يقدمه القسم أو اليلية.   .2
 ث ول معلم المعلم على درجة الددتورام. .3
 عقد دورات تدريبية لمعلمي المعلم للتعرف على أثدث ااساليك التعليمية تي مجال تخ  هم.  .4
 تقويم معلمي المعلم بطريقة دورية متتظمة لتحسير مستور التدريم واانشطة الإبداعية والتعليمية.  .5
 عمن سجلات جودة لمعلمي المعلم تشمن المؤهلات، التقييمات، نشاطات التطوير.  .6
مزيادة،    ات والبحث العلمي وخدمة المجتمع.تقويم معلمي المعلم بتاك على مراجعة أدااهم تي تدريم المقرر  .7

 ه 3، 1996
مر خلال كلم يتبير لتا مر أن أعضاك هيئة التدريم ممعلم المعلمه   بد أن يتمتع بهلم المعايير للرتع مر دناكة 
 وجودة التعليم ليي   يظهر معلم المعلم تي مستور وعيف   يتتاسك مع دونه عضو هيئة تدريم بالجامعة. 

 
 الإمتحانات والتدريب أثناء الخدمة : المطلب الرابع

أاتاك  والثانوي  ااساسي  التعليم  معلمي  تدريك  تي  عتها  والإمتحانات  التقويم  تي  الشاملة  الجودة  معايير  تتباير 
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الخدمة، وعليه تسوف نتطرق إلى التقويم والإمتحانات مأو ره، ام إلى تدريك معلمي التعليم ااساسي والثانوي أاتاك 
 الخدمة ماانياره.

 أولًا: التقويم والإمتحانات 
تظهر أهمية التقويم تي تشخيص المشملات التعليمية، وإعطاك الد  ت العملية التي على وواها يممر معالجة  
تلم المشملات والحمم على نتاا  العملية التعليمية مر التواثي الإيجابية والسلبية، اليمية والتوعية، للا تإن عملية 

ورتع مستور دناكتها اليمية والتوعية، ولعن أهم معايير جودة التقويم هي المتطل  إلى تطوير العملية التعليمية  
 الإمتحانات هي:

 ورورة وجود معايير موووعية للتقويم، ثتى   يعامن الطلاب المعلمير عتد الت حيح بلسلوبير مختلنير.  .1
 ورورة تتوع أساليك ووساان تقويم الطلاب بمليات مختلنة. .2
إنشاك وثدة تقويم بمليات المعلمير تيون مهمتها ووع المقاييم والإختبارات المتاسبة للتقويم المستمر   .3

 للطالك المعلم.
 وعلى الرهم مر أهمية عملية التيوير للطالك مالمعلمه إ  أنه يعاني مر العديد مر المشملات متها:

 أن هتاق تتاقض بير ما يدرده الطلاب عر منهوم التقويم وأساليبه، وبير ما يمارس تعلار. .1
التلجيد على الجوانك المعرتية تي مستوياتها الدنيا، وإهمال المستويات المعرتية العلياك، والجوانك الإننعالية   .2

 والمهارية.
 أن اختبارات المقال أجثر أساليك التقويم استخدامار.  .3

 ثانيًا: تدريب معلمي التعليم الأساسي والثانوي أثناء الخدمة:  
يق د بالتدريك أاتاك الخدمة مجموعة مر الخبرات والمهارات التي تطل  مر برام  الإعداد، وتهدف إلى تتمية  
الينايات التعليمية التربوية للمعلمير الموجدير تعلار مر المهتة، ورتع طاقاتهم الإنتاجية الحالية إلى ثدها ااق ى، 

لمية تي مجال تخ  هم، وكلم مر خلال التخطيا العلمي وتلهيلهم لمواجهة ما يستحدث مر تطورات تربوية وع
 ه12معبدالقادر يوسف،  والتتنيل الييني والتقويم المستمر.

 ولعن مر أهم معايير جودة برام  التدريك أاتاك الخدمة هي:
 أن يوجد سياسة موثدة للتيوير مقبن وأاتاك الخدمةه. .1
 أن تبدأ برام  التدريك أاتاك الخدمة مر ثيث تتتهي برام  الإعداد داخن دليات المعلمير.  .2
 أن يتابع أعضاك هيئة التدريم داخن اليليات المعلمير الخرجير الجدد ويمدون يد العون لهم أاتاك الخدمة.  .3
إنشاك لجتة داخن دليات المعلمير لمتابعة أهم المشملات الميدانية التي تواجه المعلمير وربطها بخطا   .4

 الدارسات واابحاث وتسمى ملجتة متابعة الخرجيره. 
 :النتائج والمناقشة

 إن منهوم الجودة مبدأ إسلامي أمارت إليه الشريعة اللاراك تي العديد مر المواوع مر اليتاب والستة.  .1



سالم الساعدي                                                                                                                                    مدى انطباق معايير الجودة  

 عدد خاص بالمؤتمر الدولي الثاني لدراسات العلمية التربوية 

322 

و الع ر المعرتي ومسايرة الردك أنه   مجال للدخول نح  إك     بد مر تطبي  معايير إدارة الجودة الشاملة، .2
ا تي داتة أنشطتها، وإخضاع دن الممارسات والتلايرات لمعايير الجودة   إ  بجعن الجودة طريقرا ومتهجر

 ووبا المدخلات والعمليات بما يحق  أعلى مستور تي ااداك.
المرات   .3 هلم  بإتباع  إ   يتحق   وهلا    العمين،  روا  تي  يممر  الشاملة  الجودة  إدارة  مر  الهدف  إن 

والمؤسسات العلمية طريقرا وأسلوبرا علميرا متياملار يضع العمين محور الترديز ويتبتى التحسير المستمر  
 جثقاتة عامة بها. 

 إن تطبي  معايير الجودة الشاملة تي إعداد المعلم له أار دبير تي البعد التوعي للتعليم تي مختلف مراثله.  .4
 يلعك التدريك وإعادة التلهين دوررا بارزرا تي تحقي  مزايا ومتطلبات الجودة الشاملة تي المؤسسات التعليمية.  .5
إن أهلك المؤسسات التعليمية تسعى إلى توتير متطلبات تطبي  إدارة الجودة الشاملة ثيث إنها تسعى   .6

ياجات سوق العمن تي ظن  للتقدم والرقي تي تقديم أتضن الخدمات للمجتمع الداخلي والخارجي ودناية اثت
 العالمية تي الدتع بالمؤسسة إلى ااتضن.المتاتسة 

 التوصيات:
ورورة إعلان إدارات دليات المعلمير بشمن واوح عر سياستها تجام التحسير والتطوير المستمر لجودة  .1

 التظام. 
ورورة تحديد المسؤوليات وال لاثيات والعلاقة بير داتة العاملير باليلية تي مجا ت الإدارة والتتنيل،  .2

ا أولئم اللير لهم تلاير على الجودة.  وخ وصر
 أن تيون عملية إعداد المعلم للتعليم ااساسي والثانوي ثمررا على دليات إعداد المعلمير.  .3
والتلهيلي .4 التدريبة  الدورات  إقامة  الجودة   ةيجك  برام   لتنعين  ملزم  باعتبارها مرط  التعليمية  بالمؤسسات 

 الشاملة تي هلم المؤسسات.
  تهم إعادة التظر تي سياسات القبول، واعتماد اختبارات مطورة لمختلف جوانك مخ ية المتقدمير واتجاها .5

 نحو مهتة التعليم. 
 تحلين أنظمة التقويم تي دليات التربية بلارة تجويدها.  .6
ختبارات والمقابلات الشخ ية الموووعية عتد تحديد سياسات القبول للطلبة تي دليات  ورورة اعتماد الإ .7

 المعلمير على أ  تيون هلم المقابلات مملية. 
 تحسير إدارة الموارد المتاثة، والمرات  والبرمجيات، واعتماد معايير وطتية لإدارة الجودة الشاملة. .8
يمتليون   .9 أم مر  الددتورام  يمليون مؤهن  المعلمير مر  دليات  التدريم تي  اختبار أعضاك هيئة  ورورة 

 اليناكة العالية التدريم. 
ووع توصيف للمقررات الدراسية مر ثيث الهدف والنلسنة والمحتور، وأن تووع مر قبن لجان متخ  ة   .10

 وت  ووابا الجودة. 
 خر تربوي.وتوتير مشرتير أثدهما علمي والآ ورورة اعتماد أساليك ثديثة تي التربية العملي .11
 اعتماد مبدأ جودة المتابعة للخرجير والتعرف على أهم المشاجن التي تواجههم. .12
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ثضور المؤتمرات العلمية والتدوات الخاصة بتطوير طرق التدريم أو تنعين برام  الجودة الشاملة تي  .13
 المؤسسات التعليمية. 

وتوتير جميع   .14 ماديرا ومعتويرا،  بمؤسساتها ووعيها  الشاملة  الجودة  إدارة  بتطبي   العالي  التعليم  إلزام وزارة 
 الإممانية اللازمة لتطبيقها.

التوعية المستمرة لليادر الوظيني وااجاديمي والطلاب بلهمية وتوااد ومتطلبات تطبي  إدارة الجودة تي  .15
 المؤسسات ااجاديمية. 
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